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La fotografia del settore orafo
scattata dall'Osservatorio Federpreziosi Confcommercio

Presentazione dei dati di mercato del settore orafo gioielliero con particolare riferimento alla provincia di Roma
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premessa

DIARIO ECONOMICO

Questo rapporto presenta i risultati dell’analisi desk realizzata da Format Research per conto di
Federpreziosi Confcommercio. La desk analysis e stata effettuata con 'obiettivo di analizzare il
tessuto economico del commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria in
Italia con un focus sul Lazio e su Roma Capitale.

L’OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

Questo rapporto presenta i risultati dell’Osservatorio sulle Gioiellerie realizzato da Format
Research per conto di Federpreziosi Confcommercio.

L’Osservatorio studia i comportamenti degli italiani che a titolo diverso si recano o comunque
frequentano le gioiellerie italiane e/o che per I'acquisto di un gioiello o di un bijoux si sono
rivolti al canale on line.

Nelllambito del campione di indagine, svolta con il metodo delle interviste, il segmento degli
italiani di interesse e stato identificato isolando i consumatori con un’eta superiore ai 24 anni,
che nel corso degli ultimi 18 mesi si sono recati in gioielleria per effettuare personalmente un
acquisto per sé o per altri (indipendentemente dal fatto che lo abbiano compiuto o meno), per
una riparazione, per una pulizia, per una modifica di un gioiello, ecc. e/o che nel corso degli
ultimi 18 mesi hanno acquistato un gioiello/bijoux on-line.

o e
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | variazione dal 2009 @ Gioiellerie
(gioiellerie attive per anno)

107 - Roma

105 -

103,4 ,
103 O—0 O Lazio

101 - 100

99 -

Italia

93

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Variazione base 100 (2009=100): a valori superiori a 100 corrisponde un aumento delle gioiellerie attive sul territorio a valori inferiori a 100
corrisponde una diminuzione.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

» CONFCOMMERCIO
Format  CoMSoniido roma, 9 aprile 2018 | 5
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | il numero di gioiellerie attive @ Gioiellerie

Italia
17.161

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle
gioiellerie in Italia, I’11,2% sono nel Lazio e
I’8,2% sono a Roma.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form a-[- CONFCOMMERCIO
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DIARIO ECONOMICO

M Dipendenti delle

diario economico | il numero di dipendenti i
gioiellerie

delle gioiellerie

Italia
39.721

Nota tecnica: fatto 100 il numero dei dipendenti
delle gioiellerie in Italia, il 9,9% sono nel Lazio e il
7,4% sono a Roma.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form at CONFCOMMERCIO

research

roma, 9 aprile 2018 | 7




DIARIO ECONOMICO

diario economico | la dimensione delle imprese in Italia

//I\\

- Commercio al dettagllo in Italia

\ Dalas dipendenti || 94,0%

)

J77 T\ :Da 6 a 10 dipendenti \ - 4%
1 324.964 | =
‘Dalla20dipendenti || 1,3%
:Da 21 a 49 dipendenti 0,4%

:Da 50 a 199 dipendenti 0.2%
di Cuj . . . . .
@ gioiellerie @ Gioiellerie in Italia

1 7 1 61 :Da 1 a 5 dipendenti 96,1%

‘Da6alOdipendenti | 2,7%

Imprese del commercio
al dettaglio in Italia

:Da 11 a 20 dipendenti 0,8%

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie \ Da 21 a 49 dipendenti 1 { 0,2%
in ltalia, il 96,1% ha fino a 5 dipendenti. - N
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese § Da 50 d 199 d|pendent| JL 0,2%
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form a-t CONFCOMMER(;IO
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | la dimensione delle imprese nel Lazio

//I\\

- Commercio al dettagllo nel Lazio

\ Dalas dipendenti || 93,4%

//I\\

O
M 31854  oosedmmen -

‘Dalla20dipendenti || 1,6%
'Da 21 a 49 dipendenti 1 04%

Imprese del commercio

al dettagli@ nel Lazio \ J
'Da 50 a 199 dipendenti || 0,1%
di cui o . .
@ gioiellerie @ Gioiellerie nel Lazio
1 915 'Da 1ab5 dipendenti 11 96,6%

‘Da6alOdipendenti | 2,6%

:Da 11 a 20 dipendenti 0,6%

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie \ Da 21 a 49 dipendenti 1 { 0,2%

nel Lazio, il 96,6% ha fino a 5 dipendenti. - N
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese Da 50 d 199 d | pe N d e nt| JL 0, 1%
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form a-t CONFCOMMER(;IO
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | la dimensione delle imprese di Roma

//I\\

- Commercio al dettagllo a Roma

\ Dalas dipendenti || 93,1%

2 2 95 5 ;Da 6 a 10 dipendenti : 4,5/

‘Dalla20dipendenti || 1,7%
:Da 21 a 49 dipendenti 0,5%
:Da 50 a 199 dipendenti 0.2%

di cui o .
@ gioiellerie @ Gioiellerie a Roma

1 413 ‘Dalab5dipendenti || 96,9%
‘Da6al0dipendenti || 23%

Imprese del commercio
al dettaglio a Roma

:Da 11 a 20 dipendenti 0,5%

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie \ Da 21 a 49 dipendenti 1 { 0,2%
di Roma, il 96,9% ha fino a 5 dipendenti. - N
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese Da 50 d 199 d|pendent| JL 0,1%
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form a-t CONFCOMMER(;IO
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diario economico | la distribuzione percentuale delle gioiellerie per

ricavi in Italia i1 Commercio al dettaglio in ItaI|a
< 50k € I 3%
\50k€ 100 k € 1 33%
y /7 1\ \ ,
teal 324 964 100k €-500k € | 631%
_ 500k€-1min€ || 182%
Imprese del commercio Imin€-5min€ | 105%
al dettaglio in Italia 5 min €-10 min € 0,65
. i>10m|n=€ 1 04%
di cui . . :
gioicle @ Gioiellerie in Italia
' <50k€ 11 10,0%
17161 50k€-100k€ || 10.4%
100 k €-500 k € | 47,1%
500k€-1min€ || 143%
Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie in = min€-5Smin€ & 13 5%
Italia, il 10% ha un ricavo non superiore a 50 mila €. ' 5min€-10min € 1 28%
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese >10 miln € ' 1, 5%
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria A

Form at CONFCOMMERCIO
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | la distribuzione percentuale delle gioiellerie per

ricavi nel Lazio Commercio al dettaglio nel Lazio

' <50k€ - 70%
N 50k€-100k € 6,0%

) ¢\
31 854 100k €-500 k € || 61,0%
’ _ 500k €-1min€ 15,45
Imprese del commercio Imin€-5min€ 8 6%
al dett nel Lazio 5min€-10min € 0,8%
' >10miIn € 1 03%

di cui o i )
@ gioicle @ Gioiellerie nel Lazio

<50 k€ 1| 12,1%
1915 50k€-100k € | 1555
100k €-500 k € || 44 5%
500k€-1mln€ 13 6%
Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie nel = min€-5min € J 5%
Lazio, il 12,1% ha un ricavo non superiore a 50 mila €. ' 5min€-10min € 29%
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese \ > 10 mIn € 1’ 39%

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

CONFCOMMERCIO
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | la distribuzione percentuale delle gioiellerie per

e o . .
ricavi a Roma Commercio al dettaglio a Roma
:< 50k € I 75% ‘
A 50k€-100k€ 6,5%
b ¢\
22 955 100k €-500k € || 603%
[ ] e
_ 500k €-1min€ 11 15,7%
Imprese del commercio Lmin€-5min € 11 8
al dettaglio a Roma 5min€-10min € || 09
. i>10m|n=€ 1 03%
di cui o )
gioicle @ Gioiellerie a Roma
' <50k€ 11 12,1%
1.413 50k€-100k€ || 16,2%
100 k €-500 k € || 44,15
500k€-1min€ || 13 0%
:1mln€-5mln€ 9,3%
Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie di (
Roma, il 12,1% ha un ricavo non superiore a 50 mila €. Smin€-10min € > 3,0%
Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese | >10 mln € Ja 1,4%
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Form at CONFCOMMERCIO
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diario economico | la forma legale delle imprese in Italia

//I\\

- Commercio al dettagllo in Italia

y Imprese Individuali 1 64,2%
324 964 Societa di Persone 1| 18,7%
_ Societa di Capitali 11 16,8%

Imprese del commercio : : e [
Soggetti non iscritt] 1 02%

al dettaglio in Italia

di cui
@ gioiellerie @ Gioiellerie in Italia
17.161 :Imprese Individuali 54 1%
:Societé di Persone 25,2%
:Societé di Capitali 20,6%
o e o 1001 mardeleiolren | Soggti non iscriti | 01

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

» CONFCOMMERCIO
Format roma, 9 aprile 2018 | 14

research




DIARIO ECONOMICO

diario economico | la forma legale delle imprese nel Lazio

//I\\

- Commercio al dettagllo nel Lazio

. Imprese Individuali 11 55,3%
3 1 854 Societa di Persone 1| 14,3%
_ Societa di Capitali 1| 30,2%

Imprese del commercio : _ T —
‘Soggetti non iscritt] || 02%

al dettc%el Lazio

di cui
@ gioile @ Gioiellerie nel Lazio
1915 :Imprese Individuali 44 6%
:Societé di Persone 18,2%
:Societé di Capitali 37,6%
Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie nel :Soggetti non iscritti 0,1%

Lazio, nel 44,6% dei casi sono imprese individuali.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

» CONFCOMMERCIO
Format roma, 9 aprile 2018 | 15
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diario economico | la forma legale delle imprese di Roma

//I\\

- Commercio al dettagllo a Roma

Imprese Individuali 11 53 1%
2 2 95 5 Societa di Persone 1| 13,8%
_ Societa di Capitali 11 32,9%
Imprese del commercio : : e [
Soggetti non iscritt] 1 02%

al dettaglio a Roma

di cui
@ gioiellerie @ Gioiellerie a Roma
1413 :Imprese Individuali 41,3%
‘Societa di Persone || 17,5%
:Societé di Capitali 41,1%
Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie di :Soggetti non iscritti 0,1%

Roma, nel 41,3% dei casi sono imprese individuali.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat e Movimprese
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

» CONFCOMMERCIO
Format roma, 9 aprile 2018 | 16
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DIARIO ECONOMICO

diario economico | le gioiellerie a confronto con gli altri settori del
commercio al dettaglio (dati nazionali)

Numero di imprese (%) Numero di persone occupate (%)

—_—r
& Gioiellerie @ Gioiellerie

o 5.0% N 3 g9

Esempio: Fatto 100 il
numero degli occupati
nel settore del

Esempio: Fatto 100 il
numero delle imprese

del commercio al
9 5 O% dettaglio il 5% sono 9 6 2 % commercio al dettaglio
—_—r gioiellerie.... —_—r il 3,8% sono occupati
Commercio al dettaglio* Commercio al dettaglio* nelle gioiellerie....
Commercio al dettaglio* Gioiellerie
Ricavi (migliaia di euro) 121.903.753 € 4.908.468 €
Valore aggiunto (migliaia di euro) 23.621.333 € 912.591 €

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat. (Commercio al dettaglio - Marzo 2018)

*Commercio al dettaglio con esclusione di: prodotti non alimentari, carburanti, autoveicoli e commercio al dettaglio ambulante.
Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

".g_
CI

Format roma, 9 aprile 2018 | 17
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

elleria| tre consumatori su quattro hanno visitato una
elleria negli ultimi 18 mesi...

(0
(0

g
g

Si e recato, almeno una volta nel corso degli ultimi 18 mesi, in una gioielleria, orologeria
per effettuare un acquisto o una riparazione di un gioiello?

75,6

Sl, mi sono recato in una gioielleria,
orologeria negli ultimi 18 mesi

24,4

NO, non mi sono recato in una
gioielleria, orologeria negli ultimi 18 mesi

Base campione: 1.008 casi. | dati sono riportati all’'universo.

Form at, CONFCOMMERCIO
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

gioielleria| ... e I’86,9% lo ha fatto per effettuare un acquisto per sé
stesso o per altri, il 32,2% per riparare un gioiello

In particolare, si e recato in una gioielleria, orologeria per...?

Per effettuare un
acquisto per sé o per altri

36,9

Per memoria...

75,6%

... negli ultimi 18 mesi, si e recato anche per...?

Si sono recati in una gioielleria,

Orologeria negli ultimi 18 mesi 60,7 Per valutare I'acquisto di un gioiello
32,2 Per riparare un gioiello
33’3 Per scegliere prima di acquistare online
29’0 Per valutare un investimento

Base campione: 659 casi. Solo per coloro che si sono recati in una gioielleria negli ultimi 18 mesi. | dati sono riportati all’universo.

Form a-t CONFCOMMER&IO

research

roma, 9 aprile 2018 | 20




OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

luogo di acquisto| nonostante le diverse possibilita offerte dall’e-
commerce e nonostante esse comincino a farsi strada, il canale
tradizionale, ovvero quello off-line continua ad essere
ampliamente preferito per gli acquisti di preziosi

Negli ultimi 18 mesi dove le e capitato di acquistare i gioielli preziosi, orologi e bijoux?
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

Gioielleria tradizionale su strada

Gioielleria tradizionale in un centro
commerciale

Siti di E-commerce

Negozi online di un marchio noto

Sito web di una gioielleria tradizionale

Form at, CONFCOMMERCAIO

research

Base campione: 700 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. | dati sono riportati all’'universo. roma, 9 aprile 2018 | 21




le occasioni di acquisto| le occasioni che piu di altre hanno
portano all’acquisto di preziosi, orologi, bijoux negli ultimi 18
mesi sono le celebrazioni di compleanni, di altri eventi come

lauree o nascite, e gli anniversari
Negli ultimi 18 mesi, quali delle 46,5 compleanni
seguenti occasioni I’hanno portata
all’acquisto di gioielli preziosi,
logi o bijoux?
orologi o bijoux 27,8

(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria
e/o sul web)

37,6 Eventi del ciclo della vita (nascite, lauree, ecc)

<) B

Anniversari

®
O]

22,3 Matrimoni

17,5 Natale/Capodanno
15,1 sanVvalentino

8,7 Fidanzamento

8,1 Festadellamamma

6,4 Altrievent

AW E SR £

r o 4,7 Vacanze

CONFCOMMERCIO Base campione: 700 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

| dati sono riportati all’'universo. roma, 9 aprile 2018 | 22




materiali| i consumatori hanno dichiarato in prevalenza di aver
acquistato gioielli in oro (67,3%) e bijoux (43,9%)...

Negli ultimi 18 mesi, cosa ha acquistato
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

43,9

o 44 bb bd
e
= 0=

P 1 o

Argento Platino Bigiotteria/Bijoux

39,0

Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.

by

» CONFCOMMERCIO
Format  SolLomnio roma, 9 aprile 2018 | 23
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

gioielli acquistati | ... in particolare si tratta di bracciali (49,1%),
orologi (38,3%) ed orecchini (38,2%)

In particolare, quali articoli ha acquistato?
(Solo coloro che hanno acquistato o si sono recati in una gioielleria/oreficeria/orologeria per acquistare)

BRACCIALI/BRACCIALETTI (0]3{e]Xe]c] ORECCHINI
\ = J:v N g ‘ ﬁ&
w44

COLLANE/COLLIER CIONDOLI ALTRI ANELLI
1 ’ : &

. )\C«
%

e

49,1 38,2

% -
[
'Y &
Ty ‘,‘“ gt
: 3TN

L S

“ 4 30,5 250 14,8

‘ M .;.“3; . ti?: i
GEMELLI/FERMACRAVATTE SPILLE
—— [ -

. e g7 /
R S T e, e ®
.%_s"_" ::', 1A o, %
RS, RPN s Sy

Base campione: 700 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. Solo
coloro che hanno acquistato o si sono recati in una gioielleria/oreficeria/orologeria per acquistare. | dati sono riportati

all'universo. roma, 9 aprile 2018 | 24




gioielli acquistati | ... quasi sei consumatori su 10 hanno
acquistato gioielli senza pietre, ma tra coloro che le hanno

scelte, perle e diamanti risultano le preferite
Con quali pietre?
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web))

NESSUNA A DIAMANTI
[ < ‘I"
57’1 !‘: ;\\f 13’6
PERLE ACQUAMARINA

t}‘

17,9 s 10,3

CORALLO ZAFFIRO
O 5 ®

RUBING SMERALDO

5,1

5,0

Base campione: 700 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. |

research dati sono riportati all’'universo. roma, 9 aprile 2018 | 25



per chi acquistano i gioielli | i principali destinatari degli acquisti
di gioielli preziosi ed orologi sono i familiari stretti (79,1%), ma
interessante anche la percentuale di coloro che decidono di farsi
un regalo, acquistando per sé stessi (42,1%)

Generalmente, per chi acquista gioielli preziosi e orologi?

Per famigliari stretti m

79,1 42,1

| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso maschile, quelli con individui di sesso femminile, quelli
eta compresa trai 55 ed i 64 annie con eta compresa tra i 25 ed i 34 anni
presso i residenti nelle regioni del e presso i residenti nelle regioni del
Centro. Sud e delle Isole.

m Per altri familiari Per conoscenti

22,6 20)5 610

| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso femminile e presso i individui di sesso maschile e presso i individui di sesso femminile e presso i
residenti nelle regioni del Nord Ovest. residenti nelle regioni del Nord Ovest. residenti nelle regioni del Nord Est.

: CONECOMMERCIO Base campione: 568 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati .
Format alluniverso. roma, 9 aprile 2018 | 26
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per chi acquistano i bijoux | ... i dati in merito ai principali
destinatari sono confermati anche dagli acquisti dei bijoux:
familiari stretti e sé stessi

Generalmente, per chi acquista bijoux?

Per famigliari stretti m

71,0 47,6

| dati sono accentuati presso gli

| dati sono accentuati presso gli individui di sesso femminile, quelli
individui di sesso maschile, quelli con con eta compresa tra i 25 ed i 34 anni
eta superiore ai 64 anni e presso i e presso i residenti nelle regioni del
residenti nelle regioni del Nord Ovest. Centro.

m Per altri familiari Per conoscenti

28,9 22,0 10,8

| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gl | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso femminile e presso i individui di sesso maschile e presso i individui di sesso femminile e presso i
residenti nelle regioni del Sud e delle residenti nelle regioni del Nord Ovest. residenti nelle regioni del Nord Est.
Isole.
F orm a.t . CONFCOMMERCMIO Base campione: 568 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono rlporlfgtrlna' 9 aprile 2018 | 27

all’universo.
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

I’'utilizzo di internet prima dell’acquisto | poco meno di un
intervistato su tre si informa prima on-line per poi acquistare

successivamente prodotti in gioielleria

Quanto spesso le capita di raccogliere informazioni prima on-line per poi acquistare
successivamente prodotti in gioielleria, cioe solo dopo averli “toccato con mano”?
(Solo chi acquista anche o solo in gioielleria)

R.0.P.O. (Research on line purchase off line). Processo di acquisto cross-canale mediante il quale i consumatori utilizzano un
motore di ricerca per ottenere tutte le informazioni di prodotto che precedono un acquisto offline

32,5

«ABBASTANZA»+ « MOLTO» Il dato & accentuato
< > presso gli individui di
sesso maschile e presso
quelli con eta

compresatrai35edi
44 anni.

Raramente Abbastanza spesso Molto spesso

> CONFCOMMERCIO Base campione: 659 casi. Solo chi acquista anche o solo in gioielleria. | dati sono riportati all’universo.
ormat .
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le motivazioni dell’ACQUISTO ONLINE | la possibilita di
risparmiare, ovvero il prezzo piu vantaggioso e la principale

motivazione che spinge verso I’acquisto online
Quali sono le ragioni principali per cui ha scelto di acquistare gioielli preziosi, orologi e

bijoux su internet anziché recarsi ad acquistarli presso una gioielleria tradizionale?(coloro
che acquistano gioielli online: 40,3%)

L’ AMPIEZZA DELL’OFFERTA LA FACILITA’ NEL TROVARE IL
Motivo principale PRODOTTO DESIDERATO
IL PREZZO VANTAGGIOSO 3 O 2 29 7
Y 4 Y 4

LA COMODITA’RISPETTO AL NEGOZIO
5 8 7 TRADIZIONALE ORARI SEMPRE DISPONIBILI
4
24,6 22,4
PER IL CASHBACK*

POSSIBILITA’ DI CERCARE

Altri motivi... RECENSIONI O COMMENTI

17,3 15,0

m *CASHBACK: il rimborso di una parte della cifra spesa per ogni
- acquisto online sottoforma di buoni e coupon

E orma -t " CONFCOMMERCIO Base campione: 337 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano

research  Lreoumen o ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’universo. roma, 9 aprile 2018 | 29




le motivazioni del mancato ACQUISTO ONLINE | il non poter
toccare con mano il prodotto da acquistare e la motivazione
principale che fa desistere i consumatori dall’acquistare gioielli

sul web
Quali sono le ragioni principali per cui non acquista gioielli on-line?
(Coloro che non hanno acquistato sul web)

i —— DUBBI SULLE CARATTERISTICHE DEL
Motivo pn'ncipale PRODOTTO CONSEGNATO
21,8 20,5
ATTIVITA’ PIU’ FREDDA RISPETTO AL
6 5 3 CONTATTO UMANO CON IL GIOIELLIERE MANCANZA DI GARANZIE
Y 4
19,2 17,2
DUBBI SULLA CORRISPONDENZA DEL
PRODOTTO PROPOSTO ONLINE TEMPI DI CONSEGNA
9,8 3,3

E orma -t " CONFCOMMERCIO Base campione: 363 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. Coloro che )
non hanno acquistato sul web.| dati sono riportati all’'universo. roma, 9 aprile 2018 | 30
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE
mission del gioielliere | poco meno di tre intervistati su quattro
riconoscono al gioielliere, in diversa misura, una mission
importante, quella di accompagnarli nei momenti piu belli
regalando emozioni racchiuse in un dono prezioso

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione «la mission del gioielliere e quella di
accompagnare la propria clientela nei momenti piu belli della loro vita regalando emozioni
racchiuse in un dono prezioso»

a e
V4
«ABBASTANZA»+ « MOLTO» f‘> P
59,6 -
Eta compresa trai
45 ed i 54 anni
20,2 ”w
13,9 A
6,2 Q,jg;)
S L
Per nulla Poco Abbastanza Molto

Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.

FOT’m at, CONFCOMMERCAIO

research
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immagine della gioielleria | la gioielleria nell'immaginario dei
consumatori: un posto speciale, raffinato, dove trovare
competenza e professionalita

La gioielleria e... Molto + Abbastanza...
88,3 ... un posto per occasioni speciali @
87,8 ... un posto raffinato/elegante @
85,7 ... un luogo dove trovare competenza e professionalita @
ASSOCIAZIONI e
CONNESSE ALLA 85,5 ... un posto bello/piacevole @
————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
el dE 75,7 ... un ambiente accogliente e in cui mi sento a mio agio @
\ce—————————————————————————————————————————
-_——————————————————————
52,2 ... un posto dove mi sento speciale/importante @
\c——————————————————————————————————————
-_——————————————————————
46,6 ... un posto dove potrei stare per ore a «curiosare» @
36,8 ... un negozio qualsiasi/come gli altri @
25,7 ... un posto pieno di cose gia viste @
22,7 ... un posto che mi fa sentire a disagio @
14,3 ... un posto che sa di vecchio @
Format CONFCOMMERCIO Base campione: 700 casi. | dati sono riportati all’universo.
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

gioielleria di fiducia | ... il 57,3% degli intervistati dichiara di avere
una gioielleria di fiducia, che rappresenta un posto dove poter
chiedere consigli, che garantisce la qualita del prodotto e dove

sentirsi a proprio agio
Lei ha la sua gioielleria di fiducia, ovvero si
reca sempre o quasi sempre nella stessa

gioielleria?
(Coloro che si sono recati in gioielleria almeno una
volta negli ultimi 18 mesi)

Si, ho una gioielleria
di fiducia
57,3

42,7 -

NoO, non ho una
gioielleria di fiducia

e

» CONFCOMMERCIO
Format Somsouy e Base campione: 659 casi. | dati sono riportati all’universo.

research

Che cosa rappresenta» per Lei la sua
«gioielleria di fiducia»?

(Solo coloro che hanno dichiarato di possedere una
gioielleria di fiducia)

La gioielleria di fiducia e un posto...

... mi aggiorna sulle

tendenze 17,6

... garantisceil miglior

31,1
prezzo

...dove trovoil mio
gioiellieredifiducia

... dove mi conosconoe
. . . 50,0
mi sento a mio agio
... garantisce la qualita 50,7
del prodotto !

... dove posso chiedere

- 58,6
consigli

Base campione: 379 casi.
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OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

gioielliere di fiducia | il gioielliere di fiducia e considerato un
professionista, ma anche affidabile, esperto e discreto

«Chi e@» e «che cosa rappresenta» per Lei il «gioielliere di fiducia»?
(Solo coloro che hanno dichiarato che la gioielleria e «un posto dove trovo il mio gioielliere di fiducia)

Privilegiato
46,1
la percentuale di coloro che Artista
dichiarano che la gioielleria &
«un posto dove trovo il mio Talentuoso 57,5
gioielliere di fiducia»
Artigiano 58,5
Discreto 70,7
Esperto 77,4
Affidabile 83,5
Professionista 83,8
Format Cq’rjhﬁg;y;mg&glo Base campione: 176 casi. | dati sono riportati all’universo. roma, 9 aprile 2018 | 34
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metodo e back-up | scheda tecnica della ricerca

DIARIO ECONOMICO DELLE GIOIELLERIE
Focus di approfondimento del settore orafo e delle gioiellerie del Lazio e di
Roma Capitale. | dati provengono dalle seguenti fonti: Istat, «l.Stat 2018

(Datawarehouse Istat)», Istat, «Occupati e disoccupati», Infocamere,
«Movimprese» 2018.

Aggiornamento a Marzo 2018

OSSERVATORIO SULLE GIOIELLERIE

Indagine di campo con l'obiettivo di rilevare, descrivere ed analizzare il
sentiment ed i comportamenti di acquisto dei consumatori italiani di preziosi e

gioielli.

Aggiornamento a Settembre 2017
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metodo e back-up | scheda tecnica della ricerca

COMMITTENTE
FEDERPREZIOSI - Federazione Nazionale delle Imprese Orafe Gioielliere Argentiere Orologiaie

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO

«Diario Economico delle gioiellerie». | dati provengono dalle seguenti fonti: Istat, «l.Stat 2018 (Datawarehouse Istat)», Istat, «Occupati e disoccupati»,
Infocamere, «Movimprese» 2018.

«Osservatorio sulle gioiellerie». L’obiettivo dell'indagine e quello di rilevare, descrivere ed analizzare il sentiment ed i comportamenti di acquisto dei
consumatori italiani di preziosi e gioielli.

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione rappresentativo della popolazione italiana di eta superiore ai 24 anni che nel corso degli ultimi 18 mesi si & recato in gioielleria per effettuare
personalmente un acquisto per sé o per altri (indipendentemente dal fatto che lo abbia compiuto o meno), per una riparazione, per una pulizia, per una
modifica di un gioiello e/o ha acquistato un gioiello/bijoux on-line. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), eta (25-34, 35-44, 45-54, 55-64,
>64), area geografica (nord ovest, nord est, centro, sud/isole).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerosita campionaria: totale 827 casi. Anagrafiche “non reperibili”: 211 (30,1%);“Rifiuti”: 235 (33,6%); “Sostituzioni”: 446 (63,7%). Intervallo di confidenza
95% (Errore +3,8%). Fonte delle anagrafiche: elenchi telefonici nazionali.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview)/Cawi (Computer assisted web interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 14 al 20 settembre 2017.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione e stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di
ricerca e sondaggi di opinione italiani), e della “Legge sulla Privacy” (D.lgs n. 196/03).

DIRETTORE DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott.ssa Gaia Petrucci

o o

CONFCOMMERCIO
™
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