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DIARIO	ECONOMICO	
Questo	rapporto	presenta	i	risulta:	dell’analisi	desk	realizzata	da	Format	Research	per	conto	di	
Federpreziosi	Confcommercio.	La	desk	analysis	è	stata	effeHuata	con	l’obieJvo	di	analizzare	il	
tessuto	economico	del	 commercio	al	deHaglio	di	orologi,	ar:coli	di	gioielleria	e	argenteria	 in	
Italia	con	un	focus	sul	Lazio	e	su	Roma	Capitale.	
	
L’OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	
Questo	 rapporto	 presenta	 i	 risulta:	 dell’Osservatorio	 sulle	 Gioiellerie	 realizzato	 da	 Format	
Research	per	conto	di	Federpreziosi	Confcommercio.	
L’Osservatorio	studia	i	comportamen:	degli	italiani	che	a	:tolo	diverso	si	recano	o	comunque	
frequentano	 le	 gioiellerie	 italiane	 e/o	 che	per	 l’acquisto	 di	 un	 gioiello	 o	 di	 un	 bijoux	 si	 sono	
rivol:	al	canale	on	line.	
Nell’ambito	del	campione	di	 indagine,	svolta	con	 il	metodo	delle	 interviste,	 il	 segmento	degli	
italiani	di	interesse	è	stato	iden:ficato	isolando	i	consumatori	con	un’età	superiore	ai	24	anni,	
che	nel	corso	degli	ul:mi	18	mesi	si	sono	reca:	in	gioielleria	per	effeHuare	personalmente	un	
acquisto	per	sé	o	per	altri	(indipendentemente	dal	faHo	che	lo	abbiano	compiuto	o	meno),	per	
una	 riparazione,	per	una	pulizia,	per	una	modifica	di	un	gioiello,	ecc.	e/o	che	nel	 corso	degli	
ul:mi	18	mesi	hanno	acquistato	un	gioiello/bijoux	on-line.	
	

premessa	|	
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106,3 

98,4	

Nota:	Variazione	base	100	(2009=100):	a	valori	superiori	a	100	corrisponde	un	aumento	delle	gioiellerie	aJve	sul	territorio	a	valori	inferiori	a	100	
corrisponde	una	diminuzione.	

100	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

diario	economico	|	variazione	dal	2009	
(gioiellerie	a?ve	per	anno)	

DIARIO	ECONOMICO	

Gioiellerie		
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diario	economico	|	il	numero	di	gioiellerie	a?ve	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

DIARIO	ECONOMICO	

Roma	
Italia	
17.161	

1.413	
8,2%  
 

Gioiellerie		

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	
gioiellerie	in	Italia,	l’11,2%	sono	nel	Lazio	e	
l’8,2%	sono	a	Roma.	

Lazio	
1.915	
11,2% 

Roma	
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DipendenF	delle	
gioiellerie	

diario	economico	|	il	numero	di	dipendenF		
delle	gioiellerie	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		

Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

DIARIO	ECONOMICO	

Roma	
Italia	
39.721	

2.951	

Lazio	
3.913	
	9,9% 

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	dei	dipenden:	
delle	gioiellerie	in	Italia,	il	9,9%	sono	nel	Lazio	e	il	
7,4%	sono	a	Roma.	

7,4%  
 

Roma	
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Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

94,0%	

1,3%	

4,1%	

0,4%	
0,2%	

Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

96,1%	

0,8%	

2,7%	

0,2%	
0,2%	

Commercio	al	deHaglio	in	Italia		

324.964	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	in	Italia	
	

di	cui	
gioiellerie	

17.161	
	

diario	economico	|	la	dimensione	delle	imprese	in	Italia		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	
in	Italia,	il	96,1%	ha	fino	a	5	dipenden:.	

Gioiellerie	in	Italia		

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

93,4%	

1,6%	

4,4%	

0,4%	
0,1%	

Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

96,6%	

0,6%	

2,6%	

0,2%	
0,1%	

Commercio	al	deHaglio	nel	Lazio	

31.854	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	nel	Lazio	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.915	
	

diario	economico	|	la	dimensione	delle	imprese	nel	Lazio		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	
nel	Lazio,	il	96,6%	ha	fino	a	5	dipenden:.		

Gioiellerie	nel	Lazio	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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Roma	

96,9%	

0,5%	

2,3%	

0,2%	
0,1%	

Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

93,1%	

1,7%	

4,5%	

0,5%	
0,2%	

Da	1	a	5	dipenden:	

Da	11	a	20	dipenden:	

Da	6	a	10	dipenden:	

Da	21	a	49	dipenden:	

Da	50	a	199	dipenden:	

Commercio	al	deHaglio	a	Roma	
diario	economico	|	la	dimensione	delle	imprese	di	Roma		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	
di	Roma,	il	96,9%	ha	fino	a	5	dipenden:.		

Gioiellerie	a	Roma	

22.955	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	a	Roma	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.413	
	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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3,6%	
3,3%	

63,1%	
18,2%	
10,8%	
0,6%	
0,4%	

<	50	k	€	

324.964	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	in	Italia	
	

di	cui	
gioiellerie	

17.161	
	

diario	economico	|	la	distribuzione	percentuale	delle	gioiellerie	per	
ricavi	in	Italia	

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	in	
Italia,	il	10%	ha	un	ricavo	non	superiore	a	50	mila	€.		

50	k	€	-	100	k	€	

100	k	€	-	500	k	€	

500	k	€	-	1	mln	€	

1	mln	€	-	5	mln	€	

5	mln	€	-	10	mln	€	

>	10	mln	€	

<	50	k	€	 10,0%	
50	k	€	-	100	k	€	 10,4%	
100	k	€	-	500	k	€	 47,1%	
500	k	€	-	1	mln	€	 14,3%	
1	mln	€	-	5	mln	€	 13,8%	
5	mln	€	-	10	mln	€	 2,8%	
>	10	mln	€	 1,5%	Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		

Commercio	al	deHaglio	in	Italia		

Gioiellerie	in	Italia		

Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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7,0%	
6,0%	

61,9%	
15,4%	
8,6%	
0,8%	
0,3%	

<	50	k	€	

diario	economico	|	la	distribuzione	percentuale	delle	gioiellerie	per	
ricavi	nel	Lazio	

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	nel	
Lazio,	il	12,1%	ha	un	ricavo	non	superiore	a	50	mila	€.		

50	k	€	-	100	k	€	

100	k	€	-	500	k	€	

500	k	€	-	1	mln	€	

1	mln	€	-	5	mln	€	

5	mln	€	-	10	mln	€	

>	10	mln	€	

<	50	k	€	 12,1%	
50	k	€	-	100	k	€	 15,5%	
100	k	€	-	500	k	€	 44,8%	
500	k	€	-	1	mln	€	 13,6%	
1	mln	€	-	5	mln	€	 9,8%	
5	mln	€	-	10	mln	€	 2,9%	
>	10	mln	€	 1,3%	

31.854	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	nel	Lazio	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.915	
	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		

Commercio	al	deHaglio	nel	Lazio	

Gioiellerie	nel	Lazio	

Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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Roma	

7,5%	
6,5%	

60,3%	
15,7%	
8,7%	
0,9%	
0,3%	

<	50	k	€	

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	di	
Roma,	il	12,1%	ha	un	ricavo	non	superiore	a	50	mila	€.		

50	k	€	-	100	k	€	

100	k	€	-	500	k	€	

500	k	€	-	1	mln	€	

1	mln	€	-	5	mln	€	

5	mln	€	-	10	mln	€	

>	10	mln	€	

<	50	k	€	 12,1%	
50	k	€	-	100	k	€	 16,2%	
100	k	€	-	500	k	€	 44,1%	
500	k	€	-	1	mln	€	 13,9%	
1	mln	€	-	5	mln	€	 9,3%	
5	mln	€	-	10	mln	€	 3,0%	
>	10	mln	€	 1,4%	

22.955	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	a	Roma	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.413	
	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		

Commercio	al	deHaglio	a	Roma	

Gioiellerie	a	Roma	

Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

diario	economico	|	la	distribuzione	percentuale	delle	gioiellerie	per	
ricavi	a	Roma	
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Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	 0,2%	
16,8%	
18,7%	
64,2%	

Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	 0,1%	
20,6%	
25,2%	
54,1%	

Commercio	al	deHaglio	in	Italia		

324.964	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	in	Italia	
	

di	cui	
gioiellerie	

17.161	
	

diario	economico	|	la	forma	legale	delle	imprese	in	Italia		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	in	
Italia,	nel	54,1%	dei	casi	sono	imprese	individuali.	

Gioiellerie	in	Italia		

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		
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0,2%	
30,2%	

14,3%	
55,3%	

0,1%	
37,6%	
18,2%	
44,6%	

Commercio	al	deHaglio	nel	Lazio	

31.854	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	nel	Lazio	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.915	
	

diario	economico	|	la	forma	legale	delle	imprese	nel	Lazio		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	nel	
Lazio,	nel	44,6%	dei	casi	sono	imprese	individuali.	

Gioiellerie	nel	Lazio	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	

Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	
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Roma	

0,1%	
41,1%	

17,5%	
41,3%	

0,2%	
32,9%	
13,8%	
53,1%	

Commercio	al	deHaglio	a	Roma	
diario	economico	|	la	forma	legale	delle	imprese	di	Roma		

DIARIO	ECONOMICO	

Nota	tecnica:	faHo	100	il	numero	delle	gioiellerie	di	
Roma,	nel	41,3%	dei	casi	sono	imprese	individuali.	

Gioiellerie	a	Roma	

22.955	
Imprese	del	commercio	

al	deDaglio	a	Roma	
	

di	cui	
gioiellerie	

1.413	
	

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat	e	Movimprese		
Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	

Imprese	Individuali	

Società	di	Capitali	

Società	di	Persone	

SoggeJ	non	iscriJ	
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Commercio	al	deLaglio*	

Gioiellerie		

Elaborazione	Format	Research	Srl	su	da6	Istat.	(Commercio	al	deDaglio	-	Marzo	2018)		

Codice	Ateco	2007	Gioiellerie:	47.77.00	Commercio	al	deDaglio	di	orologi,	ar6coli	di	gioielleria	e	argenteria		

DIARIO	ECONOMICO	

*Commercio	al	deDaglio	con	esclusione	di:	prodoS	non	alimentari,	carburan6,	autoveicoli	e	commercio	al	deDaglio	ambulante.	

Commercio	al	deLaglio*	

5,0%	

95,0%	

Numero	di	imprese	(%)	

121.903.753	€	

912.591	€	23.621.333	€	

3,8%	

96,2%	

Ricavi	(migliaia	di	euro)	

Valore	aggiunto	(migliaia	di	euro)	

Numero	di	persone	occupate	(%)	

Gioiellerie		

Commercio	al	deLaglio*	

Gioiellerie		

4.908.468	€	

Esempio:	FaDo	100	il	
numero	delle	imprese	
del	commercio	al	
deDaglio	il	5%	sono	
gioiellerie….	

Esempio:	FaDo	100	il	
numero	degli	occupa6	
nel	seDore	del	
commercio	al	deDaglio	
il	3,8%	sono	occupa6	
nelle	gioiellerie….	

diario	economico	|	le	gioiellerie	a	confronto	con	gli	altri	seLori	del	
commercio	al	deLaglio	(daF	nazionali)		
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75,6

24,4

Si	è	recato,	almeno	una	volta	nel	corso	degli	ul:mi	18	mesi,		in	una	gioielleria,	orologeria		
per	effeHuare	un	acquisto	o	una	riparazione	di	un	gioiello?	

Base	campione:	1.008	casi.	I	da:	sono	riporta:	all’universo.			

Si,	mi	sono	recato	in	una	gioielleria,	
orologeria	negli	ul:mi	18	mesi	

No,	non	mi	sono	recato	in	una	
gioielleria,	orologeria	negli	ul:mi	18	mesi	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	

gioielleria|	tre	consumatori	su	quaLro	hanno		visitato	una	
gioielleria	negli	ulFmi	18	mesi…	
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In	par:colare,	si	è	recato	in	una	gioielleria,	orologeria		per	…?	

75,6%	
Si	sono	reca:	in	una	gioielleria,	
orologeria	negli	ul:mi	18	mesi	

Per	effeHuare	un	
acquisto	per	sé	o	per	altri	

Per	valutare	l’acquisto	di	un	gioiello	

Per	scegliere	prima	di	acquistare	online	

Per	valutare	un	inves:mento	

86,9	

Per	riparare	un	gioiello	32,2	
33,3	

60,7	

29,0	

…	negli	ul:mi	18	mesi,	si	è	recato	anche	per…?	

Per memoria… 

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	

gioielleria|	…	e	l’86,9%	lo	ha	faLo	per	effeLuare	un	acquisto	per	sé	
stesso	o	per	altri,	il	32,2%	per	riparare	un	gioiello		

Base	campione:	659	casi.	Solo	per	coloro	che	si	sono	reca:	in	una	gioielleria	negli	ul:mi	18	mesi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.	
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75,8

44,9

31,1

17,8

13,6

Gioielleria	tradizionale	su	strada

Gioielleria	tradizionale	in	un	centro
commerciale

Siti	di	E-commerce

Negozi	online	di	un	marchio	noto

Sito	web	di	una	gioielleria	tradizionale

Negli	ulFmi	18	mesi	dove	le	è	capitato	di	acquistare	i	gioielli	preziosi,	orologi	e	bijoux?	
(Solo	coloro	che	hanno	acquistato	in	gioielleria	e/o	sul	web)	

Base	campione:	700	casi.	Solo	coloro	che	hanno	acquistato	in	gioielleria	e/o	sul	web.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.		
			

luogo	di	acquisto|	nonostante		le	diverse	possibilità	offerte	dall’e-
commerce	e	nonostante	esse	comincino	a	farsi	strada,	il	canale	
tradizionale,	ovvero	quello	off-line	conFnua	ad	essere	
ampliamente	preferito	per	gli	acquisF	di	preziosi	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	
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le	occasioni	di	acquisto|	le	occasioni	che	più	di	altre	hanno	
portano	all’acquisto	di	preziosi,	orologi,	bijoux		negli	ulFmi	18	
mesi	sono	le	celebrazioni	di	compleanni,	di	altri	evenF	come	
lauree	o	nascite,	e	gli	anniversari	

Negli	ulFmi	18	mesi,	quali	delle	
seguen:	occasioni	l’hanno	portata	
all’acquisto	di	gioielli	preziosi,	
orologi	o	bijoux?	
(Solo	coloro	che	hanno	acquistato	in	gioielleria	
e/o	sul	web)	

Base	campione:	700	casi.	La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	ammesse	risposte	mul:ple.	
I	daF	sono	riportaF	all’universo.			

Anniversari	27,8	
Matrimoni	22,3	
Natale/Capodanno	17,5	
San	Valen:no	15,1	

Altri	even:	6,4	

Festa	della	mamma	8,1	

Fidanzamento	8,7	

Vacanze	4,7	

Compleanni	46,5	

Even:	del	ciclo	della	vita	(nascite,	lauree,	ecc)	37,6	
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67,3

39,0

6,2

43,9

Oro Argento Platino Bigiotteria/Bijoux

materiali|	i	consumatori	hanno	dichiarato		in	prevalenza	di	aver	
acquistato	gioielli	in	oro	(67,3%)		e	bijoux	(43,9%)…	

Negli	ul:mi	18	mesi,	cosa	ha	acquistato	
(Solo	coloro	che	hanno	acquistato	in	gioielleria	e/o	sul	web)	

Base	campione:	700	casi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.		
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gioielli	acquistaF	|	…	in	parFcolare	si	traLa	di	bracciali	(49,1%),	
orologi	(38,3%)	ed	orecchini	(38,2%)	

In	par:colare,	quali	ar:coli	ha	acquistato?	
(Solo	coloro	che	hanno	acquistato	o	si	sono	reca6	in	una	gioielleria/oreficeria/orologeria	per	acquistare)		

FEDINE/	ANELLI	DI	FIDANZAMENTO	

BRACCIALI/BRACCIALETTI	

49,1	

COLLANE/COLLIER	

GEMELLI/FERMACRAVATTE	

ORECCHINI	

38,2	

ALTRI	ANELLI	

SPILLE	

32,5	 14,8	

10,8	 4,3	 3,8	

Base	campione:	700	casi.		La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	ammesse	risposte	mul:ple.	Solo	
coloro	che	hanno	acquistato	o	si	sono	reca:	in	una	gioielleria/oreficeria/orologeria	per	acquistare.	I	daF	sono	riportaF	
all’universo.	

			

OROLOGI	

38,3	

CIONDOLI	

30,5	
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gioielli	acquistaF	|	…	quasi	sei	consumatori	su	10	hanno	
acquistato	gioielli	senza	pietre,	ma	tra	coloro	che	le	hanno	
scelte,	perle	e	diamanF	risultano	le	preferite	
Con	quali	pietre?		
(Solo	coloro	che	hanno	acquistato	in	gioielleria	e/o	sul	web))	

DIAMANTI	

SMERALDO	

PERLE	

ZAFFIRO	

ACQUAMARINA	

RUBINO	

Base	campione:	700	casi.		La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	ammesse	risposte	mul:ple.	I	
daF	sono	riportaF	all’universo. 			

NESSUNA	

57,1	 13,6	

17,9	 10,3	

5,0	

6,1	

5,1	

CORALLO	

7,5	
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per	chi	acquistano	i	gioielli	|	i	principali	desFnatari	degli	acquisF	
di	gioielli	preziosi	ed	orologi	sono	i	familiari	stre?		(79,1%),	ma	
interessante		anche	la	percentuale	di	coloro	che	decidono	di	farsi	
un	regalo,	acquistando	per	sé	stessi	(42,1%)	

Generalmente,	per	chi	acquista	gioielli	preziosi	e	orologi?		

Base	campione:	568	casi.	La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	ammesse	risposte	mul:ple.	I	daF	sono	riportaF	
all’universo.	 			

Per	famigliari	stre?	 Per	sé	

79,1	

Per	altri	familiari	

20,5	
Per	amici	

22,6	
Per	conoscenF	

6,0	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	maschile,	quelli	con	
età	compresa	tra	i	55	ed	i	64	anni	e	
presso	i	residen:	nelle	regioni	del	
Centro.	

42,1	
I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile,	quelli	
con	età	compresa	tra	i	25	ed	i	34	anni	
e	presso	i	residen:	nelle	regioni	del	
Sud	e	delle	Isole.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	maschile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Ovest.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Ovest.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Est.	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	
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all’universo.	 			

Per	famigliari	stre?	 Per	sé	

71,0	

22,0	
Per	amici	

28,9	
Per	conoscenF	

10,8	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	maschile,	quelli	con	
età	superiore	ai	64	anni	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Ovest.	

47,6	
I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile,	quelli	
con	età	compresa	tra	i	25	ed	i	34	anni	
e	presso	i	residen:	nelle	regioni	del	
Centro.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	maschile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Ovest.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Sud	e	delle	
Isole.	

I	da:	sono	accentua:	presso	gli	
individui	di	sesso	femminile	e	presso	i	
residen:	nelle	regioni	del	Nord	Est.	

per	chi	acquistano	i	bijoux	|	…	i	daF		in	merito	ai	principali	
desFnatari	sono	confermaF	anche	dagli	acquisF	dei	bijoux:	
familiari	stre?	e	sé	stessi	

Generalmente,	per	chi	acquista	bijoux?		

Per	altri	familiari	
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41,2

26,3 23,0

9,5

Mai Raramente Abbastanza	spesso Molto	spesso

l’uFlizzo	di	internet	prima	dell’acquisto		|	poco	meno	di	un	
intervistato	su	tre	si	informa	prima	on-line	per	poi	acquistare	
successivamente	prodo?	in	gioielleria	

Quanto	spesso	le	capita	di	raccogliere	informazioni	prima	on-line	per	poi	acquistare	
successivamente	prodoJ	in	gioielleria,	cioè	solo	dopo	averli	“toccato	con	mano”?	
(Solo	chi	acquista	anche	o	solo	in	gioielleria)	

Base	campione:	659	casi.	Solo	chi	acquista	anche	o	solo	in	gioielleria.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.		 			

32,5		
«ABBASTANZA»+	«MOLTO»		

R.O.P.O.	(Research	on	line	purchase	off	line).	Processo	di	acquisto	cross-canale	mediante	il	quale	i	consumatori	u:lizzano	un	
motore	di	ricerca	per	oHenere	tuHe	le	informazioni	di	prodoHo	che	precedono	un	acquisto	offline	

Dato accentuato…


Il	dato	è	accentuato	
presso	gli	individui	di	
sesso	maschile	e	presso	
quelli	con	età	
compresa	tra	i	35	ed	i	
44	anni.	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	
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le	moFvazioni	dell’ACQUISTO	ONLINE	|	la	possibilità	di	
risparmiare,	ovvero	il	prezzo	più	vantaggioso	è	la	principale	
moFvazione	che	spinge	verso	l’acquisto	online	

Base	campione:	337	casi.	La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	
ammesse	risposte	mul:ple.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.	

Motivo principale… 

Altri motivi… 

IL	PREZZO	VANTAGGIOSO	

58,7	

L’AMPIEZZA	DELL’OFFERTA	

15,0	

POSSIBILITA’	DI	CERCARE	
RECENSIONI	O	COMMENTI	 PER	IL	CASHBACK*	

ORARI	SEMPRE	DISPONIBILI	

29,7	

17,3	

22,4	

30,2	

LA	FACILITA’	NEL	TROVARE	IL	
PRODOTTO	DESIDERATO	

Quali	sono	le	ragioni	principali	per	cui	ha	scelto	di	acquistare	gioielli	preziosi,	orologi	e	
bijoux	su	internet	anziché	recarsi	ad	acquistarli	presso	una	gioielleria	tradizionale?(Coloro	
che	acquistano	gioielli	online:	40,3%)		

*CASHBACK:		il	rimborso	di	una	parte	della	cifra	spesa	per	ogni	
acquisto	online	soHoforma	di	buoni	e	coupon	

LA	COMODITA’RISPETTO	AL	NEGOZIO	
TRADIZIONALE	

24,6	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	



roma,	9	aprile	2018		|	30	

le	moFvazioni	del	mancato	ACQUISTO	ONLINE	|	il	non	poter	
toccare		con	mano	il	prodoLo	da	acquistare	è	la	moFvazione	
principale	che	fa	desistere	i	consumatori	dall’acquistare	gioielli	
sul	web		

Base	campione:	363	casi.	La	somma	delle	percentuali	è	diversa	da	100,0	perché	erano	ammesse	risposte	mul:ple.	Coloro	che	
non	hanno	acquistato	sul	web.I	daF	sono	riportaF	all’universo.	

21,8	

DUBBI	SULLA	CORRISPONDENZA	DEL	
PRODOTTO	PROPOSTO	ONLINE	

TIMORE	DI	RISCHIO	TRUFFE	

TEMPI	DI	CONSEGNA	

20,5	

9,8	 3,3	

DUBBI	SULLE	CARATTERISTICHE	DEL	
PRODOTTO	CONSEGNATO	Motivo principale… 

MANCANZA	DI	CONTATTO	FISICO	
CON	IL	PRODOTTO	

65,3	

Quali	sono	le	ragioni	principali	per	cui	non	acquista	gioielli	on-line?	
(Coloro	che	non	hanno	acquistato	sul	web)	

Altri motivi… 

MANCANZA	DI	GARANZIE	

17,2	

ATTIVITA’	PIU’	FREDDA	RISPETTO	AL	
CONTATTO	UMANO	CON	IL	GIOIELLIERE	

19,2	
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mission	del	gioielliere	|	poco	meno	di	tre	intervistaF	su	quaLro	
riconoscono	al	gioielliere,	in	diversa	misura,	una	mission	
importante,	quella	di	accompagnarli	nei	momenF	più	belli	
regalando	emozioni	racchiuse	in	un	dono	prezioso	

Quanto	è	d’accordo	con	la	seguente	affermazione	«la	mission	del	gioielliere	è	quella	di	
accompagnare	la	propria	clientela	nei	momen6	più	belli	della	loro	vita	regalando	emozioni	
racchiuse	in	un	dono	prezioso»	

Base	campione:	700	casi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.		 			

6,2
20,2

59,6

13,9

Per	nulla Poco Abbastanza Molto

73,6		
«ABBASTANZA»+	«MOLTO»		

Dato accentuato…


Età	compresa	tra	i	
45	ed	i	54	anni	
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immagine	della	gioielleria	|	la	gioielleria	nell’immaginario	dei	
consumatori:	un	posto	speciale,	raffinato,	dove	trovare	
competenza	e	professionalità	

La	gioielleria	è…	

Base	campione:	700	casi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.		
			

...	un	posto	per	occasioni	speciali	

...	un	ambiente	accogliente	e	in	cui	mi	sento	a	mio	agio	

...	un	posto	bello/piacevole	

...	un	posto	raffinato/elegante	

...	un	posto	dove	potrei	stare	per	ore	a	«curiosare»	

...	un	posto	dove	mi	sento	speciale/importante	

...	un	luogo	dove	trovare	competenza	e	professionalità	

...	un	posto	che	mi	fa	sen:re	a	disagio	

...	un	posto	pieno	di	cose	già	viste	

...	un	posto	che	sa	di	vecchio	

...	un	negozio	qualsiasi/come	gli	altri	

Molto + Abbastanza… 

88,3	

25,7	

75,7	

85,5	

87,8	

46,6	

14,3	

22,7	

85,7	

36,8	

52,2	

ASSOCIAZIONI	
CONNESSE	ALLA	
GIOIELLERIA	
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57,3

42,7

Lei	ha	la	sua	gioielleria	di	fiducia,	ovvero	si	
reca	sempre	o	quasi	sempre	nella	stessa	
gioielleria?	
(Coloro	che	si	sono	reca6	in	gioielleria	almeno	una	
volta	negli	ul6mi	18	mesi)	

No,	non	ho	una	
gioielleria	di	fiducia		

gioielleria	di	fiducia	|	…	il	57,3%	degli	intervistaF	dichiara	di	avere	
una	gioielleria	di	fiducia,	che		rappresenta	un	posto	dove	poter	
chiedere	consigli	,	che	garanFsce	la	qualità	del	prodoLo	e	dove	
senFrsi	a	proprio	agio	

Base	campione:	659	casi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.			

Si,	ho	una	gioielleria	
di	fiducia		

Che	cosa	rappresenta»	per	Lei	la	sua	
«gioielleria	di	fiducia»?	
(Solo	coloro	che	hanno	dichiarato	di	possedere	una	
gioielleria	di	fiducia)	

17,6

31,1

46,1

50,0

50,7

58,6

…	mi	aggiorna	sulle	
tendenze

...	garantisce	il	miglior	
prezzo

…	dove	trovo	il	mio	
gioielliere	di	fiducia

...	dove	mi	conoscono	e	
mi	sento	a	mio	agio

…	garantisce	la	qualità	
del	prodotto

...	dove	posso	chiedere	
consigli

Base	campione:	379	casi.		

La	gioielleria	di	fiducia	è	un	posto…	
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gioielliere	di	fiducia	|	il	gioielliere	di	fiducia	è	considerato		un	
professionista,	ma	anche	affidabile,	esperto	e	discreto	

Base	campione:	176	casi.	I	daF	sono	riportaF	all’universo.	

«Chi	è»	e	«che	cosa	rappresenta»	per	Lei	il	«gioielliere	di	fiducia»?	
(Solo	coloro	che	hanno	dichiarato	che	la	gioielleria	è	«un	posto	dove	trovo	il	mio	gioielliere	di	fiducia)	

46,1	
la	percentuale	di	coloro	che	
dichiarano	che	la	gioielleria	è	
«un	posto	dove	trovo	il	mio	
gioielliere	di	fiducia»	
		

83,8

83,5

77,4

70,7

58,5

57,5

43,3

41,8

35,5

Professionista

Affidabile

Esperto

Discreto

Artigiano

Talentuoso

Artista

Amico

Privilegiato
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premessa 

diario	economico	

osservatorio	sulle	gioiellerie	

metodo	

Agenda	
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metodo	e	back-up	|	scheda	tecnica	della	ricerca	

DIARIO	ECONOMICO	DELLE	GIOIELLERIE	
	
Focus	 di	 approfondimento	 del	 seHore	 orafo	 e	 delle	 gioiellerie	 del	 Lazio	 e	 di	
Roma	 Capitale.	 I	 da:	 provengono	 dalle	 seguen:	 fon::	 Istat,	 «I.Stat	 2018	
(Datawarehouse	 Istat)»,	 Istat,	 «Occupa:	 e	 disoccupa:»,	 Infocamere,	
«Movimprese»	2018.	
	
Aggiornamento	a	Marzo	2018	

OSSERVATORIO	SULLE	GIOIELLERIE	
	
Indagine	 di	 campo	 con	 l’obieJvo	 di	 rilevare,	 descrivere	 ed	 analizzare	 il	
sen:ment	ed	i	comportamen:	di	acquisto	dei	consumatori	italiani	di	preziosi	e	
gioielli.	
	
Aggiornamento	a	SeDembre	2017	
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metodo	e	back-up	|	scheda	tecnica	della	ricerca	
COMMITTENTE	
FEDERPREZIOSI	-	Federazione	Nazionale	delle	Imprese	Orafe	Gioielliere	Argen:ere	Orologiaie	
	
AUTORE	
Format	Research	Srl	(www.formatresearch.com)	
	
OBIETTIVI	DEL	LAVORO	
«Diario	 Economico	 delle	 gioiellerie».	 I	 da:	 provengono	 dalle	 seguen:	 fon::	 Istat,	 «I.Stat	 2018	 (Datawarehouse	 Istat)»,	 Istat,	 «Occupa:	 e	 disoccupa:»,	
Infocamere,	«Movimprese»	2018.	
«Osservatorio	 sulle	 gioiellerie».	 L’obieJvo	 dell’indagine	 è	 quello	 di	 rilevare,	 descrivere	 ed	 analizzare	 il	 sen:ment	 ed	 i	 comportamen:	 di	 acquisto	 dei	
consumatori	italiani	di	preziosi	e	gioielli.	
	
DISEGNO	DEL	CAMPIONE	
Campione	 rappresenta:vo	 della	 popolazione	 italiana	 di	 età	 superiore	 ai	 24	 anni	 che	 nel	 corso	 degli	 ul:mi	 18	mesi	 si	 è	 recato	 in	 gioielleria	 per	 effeHuare	
personalmente	 un	 acquisto	 per	 sé	 o	 per	 altri	 (indipendentemente	 dal	 faHo	 che	 lo	 abbia	 compiuto	 o	meno),	 per	 una	 riparazione,	 per	 una	 pulizia,	 per	 una	
modifica	di	un	gioiello	e/o	ha	acquistato	un	gioiello/bijoux	on-line.	Domini	di	studio	del	campione:	sesso	(maschi,	femmine),	età	(25-34,	35-44,	45-54,	55-64,	
>64),	area	geografica	(nord	ovest,	nord	est,	centro,	sud/isole).		
	
NUMEROSITA’	CAMPIONARIA	
Numerosità	campionaria:	totale	827	casi.	Anagrafiche	“non	reperibili”:	211	(30,1%);“Rifiu:”:	235	(33,6%);	“Sos:tuzioni”:	446	(63,7%).	Intervallo	di	confidenza	
95%	(Errore	+3,8%).	Fonte	delle	anagrafiche:	elenchi	telefonici	nazionali.	
	
METODO	DI	CONTATTO	
Interviste	telefoniche	somministrate	con	il	Sistema	Ca:	(Computer	assisted	telephone	interview)/Cawi	(Computer	assisted	web	interview).	
	
TECNICA	DI	RILEVAZIONE		
Ques:onario	struHurato.		
	
PERIODO	DI	EFFETTUAZIONE	DELLE	INTERVISTE		
Dal	14	al	20	seHembre	2017.	
	
CODICE	DEONTOLOGICO			
La	 rilevazione	è	 stata	 realizzata	nel	 rispeHo	del	Codice	deontologico	dei	 ricercatori	 europei	Esomar,	del	Codice	deontologico	Assirm	 (Associazione	 is:tu:	di	
ricerca	e	sondaggi	di	opinione	italiani),	e	della	“Legge	sulla	Privacy”	(D.lgs	n.	196/03).	
	
DIRETTORE	DELLA	RICERCA	
DoH.	Pierluigi	Ascani	
DoH.ssa	Gaia	Petrucci	
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Questo	documento	è	la	base	per	una	presentazione	orale,	senza	
la	quale	ha	limitata	significa:vità	e	può	dare	luogo	a	
fraintendimen:.		

Sono	proibite	riproduzioni,	anche	parziali,	del	contenuto	di	questo	
documento,	senza	la	previa	autorizzazione	scriHa	di	Format	
Research.	

2018	©	Copyright	Format	Research	Srl	

Format	Research	s.r.l.		
SEDE	LEGALE	E	OPERATIVA:	
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