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WRIST WATCHES* RETAIL PANEL 2016 - 2017
Totale Mercato VOLUME, VALORE

2016 2017 Dec 16 Dec 17

Sales s s | s |

Sales Mio. Value EUR

Sales Units Trend -12,0 -9,1
Sales Value EUR Trend -8,4 -5,3
Price EUR 207 215
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK — Anno 2017
=k

METODOLOGIA

La rilevazione é stata effettuata nel corso del mese di Gennaio 2018
per mezzo di un questionario somministrato all'interno del campione
Consumer Panel di GfK composto da 8.000 famiglie (22.000
individui ).

Le domande si riferivano agli acquisti di orologi da polso effettuati
dagli individui nel corso dellanno 2017 e le interviste sono state
condotte a livello individuale.

I Panel, rappresentativo delluniverso delle famiglie italiane
(25.792.000 famiglie, 60.795.000 individui ) e utilizzato per la
rilevazione continuativa mensile di prodotti di largo consumo
(alimentari confezionati e freschi, prodotti per la toilette personale,
prodotti per la pulizia della casa) e di prodotti tessile

e abbigliamento.
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK — Anno 2,01;Zi,|;,:;,kc,&,

TOTALE MERCATO: ANNI 2007 - 2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 : 2017

V(CX’E_‘;O'\S)E 8.365 7.826 7.227 7.477 7.185 6.987 | 6.596 | 6.932 | 6.734 | 6.735 | 6.674 |
Trend 21% -6.9% -7.6% +3.4% -41% -2.8% | -5.6% | +5.1% | -2.9% | 0.0% 09 |
\f@hﬁs 149 139 124 123 118 114 | 115 | 126 | 1.41 1.49 1.46 |
Trend 195% -6.7% -105% -1.3% -35% -3.6% | 05% | 96% [+11.9% | +57% | -2.2% |
PREZZOMEDIO €178 | €177 | €172 | €164 | €165 | €163 | €174 | €183 | €209 | €223 | €220 |
PiﬁZLFfQéL?T'\:E 11.4% 11.7% 11.3% 10.7% 105% 10.0% | 9.8% | 10.1% | 9.4% | 92% | 9,3% !
1

! 1
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno Zﬂgs?QRD_LD& GrK

PENETRAZIONE ACQUIRENTI — ANNO 2017 -

Q: Durante lo scorso anno (nel 2017) ha acquistato ~ uno o piu orologi da polso per sé, per altri 0 come regalo?

L. Acquirenti \
/ Non Acquirenti g

54.102.565 9.3% 5.561.435
.+1,2 % VS 2016)

Produttori & Distributorl di Orologeria

o D

Non Acquirenti Acquirenti
54.166.058 9.2% 5.497.942
.-1,1% VS 2015)

2017 4///

\

Nel 2017 il 16% degli acquirenti ha effettuato almeno 2 acquisti nell’anno (pari a 888.762) con spesa media annua

molto alta (600 euro)
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK — Anno 201

ASSREELCS!
CANALE DI ACQUISTO % UNITA |

Q: Dove ¢ stato acquistato I'orologio?

246€ gioielleriaforologeria tradizionale

135€ suinternet ecommerce generici (es: Amazon, ePrice, etc) I
209€ gioielleria/orologeria all'interno di un centro commerciale

179€ negozio monomarca
181€ suinternetinun negozio on line specializzato in orologi (non all'asta) s
374€ suinternet sul sito della marca
266<€ negozio articoli sportivi (es: decathlon, etc)
grande distribuzione (ipermercato, supermercato, grande magazino)
bancarella

su internet tramite asta on line (es: e-bay)

negozio abbigliamento Totale Internet

negozio per bambini/giocattoleria

2016 2017
compravendita tra privati .
. Quantita: 25,6 28,2%
all'estero
Valore: 14,6 23,5%

televendite

altro
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno 20

M:aléﬁl?ClLCl&I
MOTIVAZIONE DELL'ACQUISTO VIA INTERNET

Q: Perché ha scelto di acquistare via internet?

Costa hel i — 43,7%
vVa meno cne in Negozio ] 45,7%

Mi & comodo scegliere su internet e non devo cercare I'orologio che ho 38,2%
scelto girando per i negozi 32,5%

H Valore

14,3% i Quantita
| 20,3%

Mi & comoda la spedizione a casa, non ho tempo per passare in negozio

7,4%
9,3%

Altra motivazione

In negozio non ho trovato l'orologio che cercavo lséz;

4
Volevo essere sicuro di acquistare un orologio originale '95,;%
’ ¥ . 2,0%
In negozio I'orologio che cercavo era esaurito e non volevo aspettare 2 6%
d

© GfK Milano 16 Febbraio 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia | Giampaolo Falconio 7



Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno/gg:é

-
PRODOTTO ACQUISTATO: MOTIVO DELL'ACQUISTO

2017\
/ H8%  528%

Produttori e Distributor! di Orologeria

Q: Per chi é stato acquistato I'orologio?

1 Quantita
H Valore
I 23,0% i
. 22%  305%
4 1t 2016 s
aay % ‘ 254€
1 Quantita |
t H Valore |

292% 315% — T T
ek ‘ Per me stesso Altro componente del nucleo Per un regalo ad altri
‘ 1,0% familiare /
Per me stesso Altro componente del nuckeo Perun regalo ad altri
familiare

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia 8




Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno/égg:é

DESTINATARIO DEL REGALO

Q: Chi e stato il destinatario del regalo?

a w1 2016

35,2% i Quantita

i Valore
19,4%
0
14,.3% 4 I l

6,3% 6,1%

|
o

\ Partner Parente Amico/Canoscente Altra /

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia

/

13,3%

8,7%

Partner

42,8% 43,4%

206€

Parente

2017ﬁ\\\\

L Quantita
H Valore

7,3% .

| 260€

Amico/Conascente

=




Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Annopggl5

DESTINATARIO DEL REGALO % QUANTITA

ROLOGI

to

10,6%
] [
e ey T I T

<10anni 11-15 16 -20 1-30 31-40 41-50 51-60 >60anni

Q: Eta e sesso del destinatario del regalo?

10,5%

B Maschi

&
e e, e e

¥ Femmine

anni anni anni anni anni anni

’f ----- “ o m———————

1 18,5% : Il

' i 1 16,8%

1 ! !

1 1 !

I 1 !

1 1 !

1 ! H

: 1 9,7% 1

[ ! H

' 1 6,8% i

I 1 1

[ 1 !

I 1 !

I 1 '

I 1 !

I 1 !

I 1 !

1 | T 1T T H

: <10anni :11-]5 16-20: 21-30 31-40; 41-50 51-60 >60anni
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno!%Q

PRODOTTO ACQUISTATO: RICORRENZA\EVENTO

Q: Per quale evento\ricorrenza ha acquistato I'orolo gio?

-~ =

48.6% 3
4 Quantita
44 2%
H Valore
1,5%g 7o, A
5,5% 5,5% 4,4% 4,8% 2,9% 5 4 1.9%
2, “n24% gy 1 0.7% 0,6%  0,5% 0.2%

Nessun Compleanno Naftale Altro evento Anniversaric  Cresima Diploma/ Comunione Festa Papa S Valentino Festa Mamma
evento in Laurea
particolare

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia 11




Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno/égg:é

PRODOTTO ACQUISTATO: MESE DI ACQUISTO

ROLOGI

‘‘‘‘‘‘ iazione Italiana

Produttori e Distributor! di Orologeria

Q: In che mese ha acquistato 'orologio da polso?

{01 7 4 Quantita

H Valore

A 14,2% A

12,6%

10,4

8.3% &5% .

Agosto  Settembre Ottobre

&nnaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Novembre Dicembre/

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia 12




Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —AnnoAzgl5

7QI?CILCIIE:I
PRODOTTO ACQUISTATO: DECISIONE DI ACQUISTO |

‘‘‘‘‘‘ iazione Italiana
Produttori e Distributor! di Orologeria

Q1: Ha effettivamente acquistato I'orologio che Q2: Se No -> Perché ha acquistato un altro orologi o
aveva in mente?

% QUANTITA’

24,1% A

Era un‘offerta interessante 18,3% A

L'ho visto in vetrina

1l prezzo era conveniente

Ho trovato di meglio

Ero indeciso

Ho voluto vedere altri prodotti

Il commesso mi ha mostrato altri prodotti
Quello che avevo scelto non c'era

Il commesso mi ha convinto a cambiare

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia 13



Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno@EQRDLCI&I

TOUCH POINTS o

Q: Siricorda come € venuto a conoscenza di questo o rologio?

% QUANTITA

©
Lo Conosco Da Sempre —— 27.2%

| 31,1%
A L'Ho Visto In Negozio Per La Prima Volta WWAZLZ%
Pubblicita” Internet ._—s,g‘/?.%
L'Ho Visto Addosso Ad Amici / Parenti / Conoscenti / Passanti S 8.2%
A\ sito Web Della Marca EM% 7.7% 2017
Me L'Hanno Consigliato Amici / Parenti s 7,3% L2016

1 93%
Pubblicita® Tv I | 6,27%&.%
. - ; s 5,0%
L'Ho Visto/Me Ho Sentito Parlare Su Forum/Blog Su Intermet 2.9%

. ; . S 2.8%
L'Ho Visto/Ne Ho Sentito Parlare Su Faceboolk 9%,

PR ecion; H 2,3%
Pubblicita® Affissioni 2739,
o = 1,8%
Pubblicita® Starmpa | 3.7%
L'Ho Visto Addosso A Personaggi Famosi ?0 31,2%

L’Ho Visto/Ne Ho Sentito Parlare Su Instagram ?0 ‘!f.;}:%
Pubblicitv Sugli Schermi Di Aeroporti / Stazioni Ferroviarie i...?o%.?zﬁ

g - M 0.8%
Pubblicita’ Radio ) 0,2%

© GfK Milano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in Italia 14



Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Annq;z\;g,;gggkgal

DRIVER DI ACQUISTO

Q: Perché ha deciso di acquistare questo orologio? (risposte multiple) % QUANTITA

o ) ] 41,3%
Mi e piaciuto il design 37,.4%

_ 4 29.7%
Ha un prezzo conveniente | 5g 5%

'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
* .

Marca di fiducia 13,8% K
16,0%
13,2%

Marca conosciuta | 15,0%

N -  10,0%
Consiglio amici/parenti 7.2%

» i i -_ 8,2%
E’ un prodotto di pregio 9.8%

%

_— s S 6.4%
Consiglio commesso del negozio 5.1%

gSUEEEEEEENEEEEENEEEEEEEEg,
.y P
EEEEEEESEEEEEEENEENEEES

Dovevo fare bella figura — 4,5%

ARttt ot sl s 1 " S

*

i & piaci it 3,5%
M tal bblicita »
i @ piaciuta la pubblici 31%
2.4%
Come status symbol 1.3%
Fiduci . - 1,7%
iducia nel servizio post vendita 16% 2017

Il commesso non mi ha mostrato alfri prodotti (? ’f:: 208

© GfK Miiano 16 Marzo 2018 | Gli acquisti di orologi in italia 15



Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK —Anno/égg:é

INTENZIONE ALL'ACQUISTO NEL 2018

Q1: Haintenzione di comprare un orologio
da polso nel 20187

SI
#NO

Si

Q2: Quanto ha intenzione di spendere?

050€ | 15,7%
50-75 € 7,4%
75-100 € 9,0%
100-150 € _— 19,7%

150-200 € F 12,7%

200-250 € _ 7,8%

250-350 € _ 10,1%
7,7%

350-500 €
500-1.000 €
1.000-1.500 €
1.500-3.000 €
3.000-5.000 €
5.000-10.000 €
Piu di 10.000 €
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