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gioielleria | oltre sette consumatori su dieci hanno visitato una

gioielleria, orologeria nel corso degli ultimi 18 mesi per effettuare un
acquisto o la riparazione di un gioiello...

Si e recato, almeno una volta nel corso degli ultimi 18 mesi, in una gioielleria, orologeria
per effettuare un acquisto o una riparazione di un gioiello?

24,8

NO, non mi sono recato in

una gioielleria, orologeria
negli ultimi 18 mesi

75,2

SI, mi sono recato in una

gioielleria, orologeria negli
ultimi 18 mesi
-0,4 rispetto al 2017

Base campione: 1.050 casi.
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I’83,7% si e recato in gioielleria per effettuare un acquisto per
sé stesso o per altri, sale la percentuale di coloro che lo hanno fatto per
scegliere il gioiello prima di acquistarlo online (+1,3%)...

In particolare, si € recato in una gioielleria, orologeria per...?

Per memoria...

Per effettuare un
33

! acquisto per sé o per altri
-3,2 rispetto al 2017
Si sono recati in una

gioielleria, orologeria
neg“ ultimi 18 mesi ... negli ultimi 18 mesi, si € recato anche per...?

59,8 Per valutare I'acquisto di un gioiello

34,6  Perscegliere prima di acquistare online

33,1 Per riparare un gioiello

Base campione: 752 casi. Solo per coloro che si sono recati in una gioielleria negli ultimi 18 mesi. La
somma delle percentuali e diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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luogo di acquisto | la gioielleria tradizionale su strada si confermail
luogo preferito dai consumatori, sale la preferenza per i canali di

acquisto online (siti e-commerce +1,9%)...

Negli ultimi 18 mesi dove le € capitato di acquistare i gioielli preziosi, orologi e bijoux?

(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

- - -

sioiellera tradizionale su strada TN
Gioielleria tradizionale in _

un centro commerciale

Siti di E-commerce (Ad _

es. eBay, Amazon, ecc.)

Negozi online di un marchio noto _ ® 2018

Ad es. Tiffany, Bulgari, ecc.
( y, Bulg ) 5017

Sito web di una -

gioielleria tradizionale

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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le occasioni che piu di altre hanno portano

all’acquisto di preziosi, orologi, bijoux negli ultimi 18 mesi sono state

le celebrazioni di compleanni, eventi del ciclo della vita e gli

anniversari...

Negli ultimi 18 mesi, quali delle

seguenti occasioni I’hanno portata
all’acquisto di gioielli preziosi,

orologi o bijoux?

(Solo coloro che hanno acquistato in

gioielleria e/o sul web)

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

MCON FCOMMERCIQO
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Compleanni

Eventi del ciclo della vita
Anniversari

Matrimoni

Natale / Capodanno

San Valentino
Fidanzamento

Festa della mamma

Altri eventi

Vacanze

2017

46,5 ¥
37,6 ®
27,8 ®
22,3 ¥
17,5 %
15,1 %
8,7 ®
3,1 &
6,4 ¥
4,7 ¥
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quasi 7 acquirenti su 10 hanno dichiarato di aver acquistato
gioielli in oro, piu bassa la percentuale di quelli che hanno acquistato
gioielli in argento (41,9%) e bijoux (40,3%)

Negli ultimi 18 mesi, cosa ha acquistato?
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

3 1 3&
? Nk § y
i A + i ; ir, ia’g

Gioielliin oro Gioielli in argento Bijoux Gioielli con pietra

Bigiotteria Gioielli in platino Diamanti sciolti

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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bracciali (48,7%) e orecchini (37,7%) sono gli articoli
piu acquistati, seguono gli orologi (36,6%)

In particolare, quali articoli ha acquistato?
(Solo coloro che hanno acquistato o si sono recati in una gioielleria/oreficeria/orologeria per acquistare)

BRACCIALI/BRACCIALETTI

48,7

COLLANE/COLLIER

13,7

ORECCHINI OROLOGI

||
% a8 (377
LR

CIONDOLI ALTRI ANELLI

36,6

b 16,5
oA

SPILLE GEMELLI CORALLO

3,8

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato o si sono recati in una
gioielleria/oreficeria/orologeria per acquistare. La somma delle percentuali & diversa da 100,0
erché erano ammesse risposte multiple. .
P P P Roma, dicembre 2018 I 7



chi ha acquistato un orologio negli ultimi 18 mesi,
nel 75% non ha speso piu di 500€, solo il 2,2% ha acquistato un
orologio di altissima gamma...

In particolare, che tipo di orologi ha acquistato?
(Solo coloro che hanno indicato di aver acquistato un orologio)

LA PERCENTUALE DI COLORO CHE HANNO ACQUISTATO OROLOGI NEGLI ULTIMI 18 MESI

FASCIA MEDIA
(da 500 € a 3.000 €)

FASCIA ECONOMICA
(fino a 500 €)

ALTISSIMA GAMMA
(oltre 8.000 €)

ALTA GAMMA
(da 3.000 € a 8.000 €)

Base campione: 244 casi. Solo coloro che hanno indicato di aver acquistato un orologio.
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le pietre dei gioielli acquistati | le perle e I'acquamarina sono le
pietre preferite dagli acquirenti di gioielli con pietra, quasi sei
acquirenti su dieci invece hanno preferito un gioiello senza pietra...

Con quali pietre?

(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

( \/ \/ N/ )
PERLE ACQUAMARINA DIAMANTI SINTETICI DIAMANTI NATURALI
\ ‘ p .’:l'-': .*\‘Aa

- 184 {"5‘ 13,0 10,4 f“\: 3,8
\_ VAN VAN AN ),
4 CORALLO \( ZAFFIRO \( RUBINO [  SMERALDO )

@ @2 @4 @ 4
\_ VAN J J ),

NESSUNA PIETRA 59 7

o

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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i principali destinatari degli acquisti di gioielli
preziosi ed orologi sono i familiari stretti (78,5%)...

Generalmente, per chi acquista gioielli preziosi e orologi?
(Solo coloro che hanno acquistato gioielli, preziosi e orologi)

PER FAMILIARI STRETTI PER SE’
=2 43,0 %
S 4
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli
con eta compresa trai 55 ed i 64 con eta compresatrai25edi34
anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle
regioni del Nord Ovest. regioni del Nord Ovest
PER ALTRI FAMILIARI PER AMICI PER CONOSCENTI
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli individui di sesso femminile, quelli
con eta compresatrai 25 edi 34 con eta compresatrai25edi34 con eta compresa trai 45 edi 54
anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle
regioni del Sud e delle Isole regioni del Sud e delle Isole regioni del Centro

Base campione: 585 casi. Solo coloro che hanno acquistato gioielli, preziosi e orologi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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i principali destinatari di bijoux sono i familiari
stretti, seguono gli acquisti di bijoux per se stessi e per gli amici

Generalmente, per chi acquista bijoux?
(Solo coloro che hanno acquistato bijoux)

PER FAMILIARI STRETTI PER SE’
=2 45,0 %
= 4
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli
con eta superiore ai 64 anni e con eta compresatrai25edi34
presso i residenti nelle regioni del anni e presso i residenti nelle
Nord Ovest. regioni del Sud e delle Isole
PER AMICI PER ALTRI FAMILIARI PER CONOSCENTI
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso femminile, quelli individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli
con eta compresatrai35edid4 con eta compresatrai35edidsd con eta compresatrai35edi44
anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle
regioni del Sud e delle Isole regioni del Sud e delle Isole regioni del Nord Est

Base campione: 269 casi. Solo coloro che hanno acquistato bijoux. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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i principali destinatari di bigiotteria si
confermano i familiari stretti, ma si acquistano anche per un regalo
personale e per amici...

Generalmente, per chi acquista bigiotteria?
(Solo coloro che hanno acquistato bigiotteria)

PER FAMILIARI STRETTI PER SE’
=2 59,1 %
S 4
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli

individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli

con eta superiore anni 64 anni e con eta compresatrai35edidsd

presso i residenti nelle regioni del anni e presso i residenti nelle

Nord Ovest. regioni del Nord Ovest
PER AMICI PER ALTRI FAMILIARI PER CONOSCENTI
| dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli | dati sono accentuati presso gli
individui di sesso femminile, quelli individui di sesso maschile, quelli individui di sesso femminile, quelli
con eta compresa trai 45 ed i 54 con eta compresatrai35edi44 con eta compresa trai25edi34
anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle anni e presso i residenti nelle
regioni del Nord Est regioni del Centro regioni del Nord Est

Base campione: 130 casi. Solo coloro che hanno acquistato bigiotteria. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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sale la percentuale degli acquirenti che si informano
online prima di acquistare un prodotto off-line (34% rispetto al 32,5%
del 2017)...

Quanto spesso le capita di raccogliere informazioni prima on-line per poi acquistare

successivamente prodotti in gioielleria, cioé solo dopo averli “toccato con mano”?
(Solo coloro che si sono recati in una gioielleria)

R.O.P.O. (Research on line purchase off line). Processo di acquisto cross-canale mediante il quale i consumatori utilizzano un motore
di ricerca per ottenere tutte le informazioni di prodotto che precedono un acquisto offline

Raramente
25,0
Abbastanza +1,5 rispetto al 2017
2 2 5 «ABBASTANZA SPESSO» +
) 4 «MOLTO SPESSO»

| dati sono accentuati presso gli

4 1 O individui di sesso maschile, quelli
’ 11,5

con eta compresatrai35edid4
Mai Molto anni e presso i residenti nelle
regioni del Sud e delle Isole

Base campione: 752 casi. Solo per coloro che si sono recati in una gioielleria negli ultimi 18 mesi.

j MC%
s
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il prezzo vantaggioso si
conferma il principale driver dell’acquisto online (+2,7%), seguito
dalla facilita a trovare il prodotto desiderato...

Quali sono le ragioni principali per cui ha scelto di acquistare gioielli preziosi, orologi e

bijoux su internet anziché recarsi ad acquistarli presso una gioielleria tradizionale?
(Solo coloro che hanno acquistato gioielli sul web)

LA FACILITA NEL TROVARE IL

PRODOTTO DESIDERATO L’AMPIEZZA DELL’OFFERTA

Il motivo principale é... /\\’ 3012 {} ¢ !} ’ 27}1

+0,5 rispetto al 2017 L4 i -3,1 rispetto al 2017
IL PREZZO VANTAGGIOSO
/'/ \\\ LA COMODITA RISPETTO AL ORARI SEMPRE DISPONIBILI -
NEGOZIO TRADIZIONALE 24 H/SETTE GIORNI SU SETTE
B 25,6 25,4
+2,7 rispetto al 2017 +1,0 rispetto al 2017 +3,0 rispetto al 2017

POSSIBILITA DI CERCARE LE RECENSIONI DEI
CLIENTI CHE HANNO GIA ACQUISTATO

@ 20,3

CASHBACK*

14,3

tripadvisor : ,
P +3,0 rispetto al 2017 -0,7 rispetto al 2017
Base campione: 444 casi. Solo coloro che hanno acquistato gioielli sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché *cio il rimborso di una parte della cifra spesa per ogni
erano ammesse risposte multiple. acquisto online sottoforma di buoni e coupon

CON Cc10
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gli acquisti su internet di gioielli | cresce di molto la propensione a fare
acquisti online di gioielli, nel 2016 la percentuale era pari al 28,8% oggi
(2018) e pari al 44,3%, di oltre 15 punti percentuali piu alta

L’ACQUISTO DI GIOIELLI TRAMITE INTERNET

(Serie storica dal 2016 al 2018)

Esempio di lettura. Nel 2016, il 28,8% dei consumatori ha acquistato gioielli tramite internet. Nel 2018 tale quota e salita al 44,3%,
di ben 15,5 punti percentuali superiore.

CONFCOMMERCIO
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il principale motivo
del mancato acquisto online dei gioielli & la necessita di toccare il
prodotto prima dell’acquisto...

Quali sono le ragioni principali per cui non acquista gioielli on-line?
(Solo coloro che non hanno acquistato gioielli sul web )

ATTIVITA PIU FREDDA RISPETTO AL
CONTATTO CON IL GIOIELLIERE

22,7 4 199

TIMORE DI RISCHIO TRUFFE

Il motivo principale é...

PREFERENZA DI “TOCCARE” IL +0,9 rispetto al 2017 +0,7 rispetto al 2017
PRODOTTO CHE STO
/I/ \\\ ACQUISTANDO DUBBI LEGATI ALLE

CARATTERTISTICHE DEL PRODOTTO MANCANZA DI GARANZIE

h & n 18,7 17,0

-1,0 rispetto al 2017 -1,8 rispetto al 2017 -0,2 rispetto al 2017

DUBBI LEGATI ALLA
CORRISPONDENZA DEL PRODOTTO

9,6 3,1

E -0,2 rispetto al 2017 -0,2 rispetto al 2017

TEMPI DI CONSEGNA

Base campione: 606 casi. Solo coloro che non hanno acquistato gioielli sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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conoscenza del diamante sintetico | sei rispondenti su dieci hanno
sentito parlare di «diamante sintetico», di questi solo il 36,6% non
conosce la differenza con il «diamante naturale»...

Ha mai sentito parlare di “diamante
sintetico”? (Solo coloro che hanno acquistato in

gioielleriae/osulweb) & &% .. %
gy omy Tl
\\_4,;. e ."‘:\I':'
: s S
No, non ho sentito L7 N @ A

mai parlare di
«diamante sintetico»

39,1

Si, ho sentito parlare
di «diamante
sintetico»

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web.

Lei conosce la differenza tra un diamante

sintetico e un diamante naturale?
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul
web e hanno sentito parlare di «diamante sintetico»)

163,4% 136,6%

conosce la non conosce la
differenza tra un differenza tra un
diamante diamante
sintetico e un sintetico e un
diamante diamante
naturale naturale

:
s 7/
~ 78V
- TN Ty (?
S

“/;;' K]
ONF

Base campione: 367 casi. Solo coloro che hanno sentito parlare di «diamante sintetico».

Format ga===eiilo
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il 64,8% dei rispondenti
comprerebbe un gioiello montato con diamanti sintetici, il 35,2%
invece non lo comprerebbe...

Per “diamante sintetico” si intende una tipologia di diamante artificiale creato
attraverso processi che simulano 'ambiente genetico naturale della formazione del

diamante. Comprerebbe un gioiello “montato” con diamanti sintetici? (Solo coloro che
hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

il comprerebbe un gioiello " )
montato con diamanti sintetici L

.l 35,2% non comprerebbe un

gioiello montato con diamanti sintetici

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web.

MCONFCOMMERCIO
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il 39% dei rispondenti & a conoscenza della
lavorazione artigianale del corallo realizzata a Torre del Greco, di
questi oltre la meta ha acquistato un gioiello proveniente dalla

localita vicino Napoli...

Conosce la lavorazione artigianale del corallo realizzata presso la localita di Torre del Greco, in
provincia di Napoli? (Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

NO, non conosco la
lavorazione artigianale
del corallo realizzata
presso Torre del Greco

61,0

39,0

Si, conosco la
lavorazione artigianale
del corallo realizzata
presso Torre del greco

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web.

RCIO

researvrch

Ha mai acquistato un gioiello artigianale
in corallo proveniente da Torre del

Greco? (Coloro che conoscono la lavorazione
artigianale del corallo realizzata a Torre del Greco)

No
52,6 47 4

Base campione: 293 casi. Solo coloro che conoscono la lavorazione artigianale
del corallo realizzata a Torre del Greco
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mission del gioielliere | il 73,8% dei rispondenti € molto o abbastanza
d’accordo con l'idea che il gioielliere ha una mission ben precisa:
quella di accompagnare la propria clientela nei momenti piu belli della
loro vita...

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione:
«la mission del gioielliere & quella di accompagnare la propria clientela nei momenti piu belli della loro vita
regalando emozioni racchiuse in un dono prezioso» (Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

73,8

«MOLTO» + «KABBASTANZA»
+0,2 rispetto al 2017 . 2018

61,1 59,6 2017

19,8 20,2
12,7 13,9
L -
O
Molto Abbastanza Poco Per nulla

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web.
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la gioielleria nella mente dei consumatori
e legata alle «occasioni speciali» (88,9%),la gioielleria € anche il luogo
dove trovare professionalita (87,7%)...

Pensando in generale alle gioiellerie quanto € d’accordo con le seguenti affermazioni “La
gioielleria e... ” (Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

2017
‘ atual ... un posto per occasioni speciali 88,3 ®
‘ \'\,i\g‘ire;i“\?:imma ... un luogo dove trovare professionalita 85,7
0512:‘\’;‘:\03\ « “\1‘;:) i ... un posto raffinato/elegante 87,8
| «ROP2° ... un posto bello/piacevole 85,5 &
... un ambiente accogliente e in cui mi sento a mio agio 75,7 ¥
... un posto dove mi sento speciale/importante 52,2 ¥
... un posto dove potrei stare per ore a «curiosare» 46,6 ®
... un negozio qualsiasi/come gli altri 36,3 *
... un posto pieno di cose gia viste 25,7 ®
... un posto che mi fa sentire a disagio 22,7 ¥
... un posto che sa di vecchio 14,3 ¥

Base campione: 668 casi. Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
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il 60,3% dei rispondenti dichiara di avere una
gioielleria di fiducia, un posto dove poter chiedere consigli (58,9%) e
dove e garantita la qualita del prodotto (50,9%)...

Lei ha la sua gioielleria di fiducia, ovvero si Che cosa rappresenta» per Lei la sua
reca sempre o quasi sempre nella stessa «gioielleria di fiducia»?
gioielleria? (Solo coloro che hanno dichiarato di possedere una

(Coloro che si sono recati in gioielleria almeno una gioielleria di fiducia)

volta negli ultimi 18 mesi)

Un posto dove posso
chiedere consigli 58’6 '
No, non ho una ]
gioielleria di Un posto che garantisce la
fiducia qualita del prodotto 5017 t
Un posto dove mi conoscono
39,7 . . . e mi sento a mio agio SO’O ‘
Ho una gioielleria
S . Un posto dove trovo il
di fiducia mio gioielliere di fiducia 4611 '

60’ 3 Un posto che garantisce il 3 1’ 1 ‘

miglior prezzo
+3,0 rispetto al 2017

Un posto che mi aggiorna
sulle tendenze 17’6 L

Base campione: 474 casi. Solo coloro che hanno dichiarato di possedere una gioielleria di fiducia.
Base campione: 752 casi. Coloro che si sono recati in gioielleria almeno una volta negli La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple
ultimi 18 mesi.
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