WEB LUXURY:

PORTARE ONLINE L'ESPERIENZA
OFFLINE DEL CONSUMATORE

Veronica Civiero & Luca Mastella



VENDERE SENZA ECOMMERCE

ECOMMERCE: COSA FARE E NON FARE

COME OTTIMIZZARE LA VENDITA ONLINE

LUXURY INSIGHTS
PERCHE™ PARLARE DI ONLINE NEL MERCATO DEL LUS

DALLA COMUNICAZIONE ALLA CONVERSAZ

COME COMUNICARE OMNICHANNEL?
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FARSI TROVARE

Go g|e My Business Panoramica Profilo dell'attivita Sito web Domande frequenti Accedi Gestisci ora

Trova clienti ) B2
gratuitamente su 2y
G Oog Ie Igrte Di Giada

Pasticceria - Aperto

: + Seg
Con un account Google My Business puoi avere molto d e
pit di una scheda. Il profilo gratuito della tua attivita ti SAGGHAMIGR:  TEOTO:  TPOST  iNFGRIRAZION:

consente di metterti in contatto facilmente con i client

sulla Rete di Ricerca Google e Google Maps L) @ (= ®

CHIAMA  INDICAZIONI MESSAGGIO  SITO WEB

S Torte Di Giada € una pasticceria di Brescia. » ? . |
Gestisci ora

Via XXV Aprile4/C '
Brescia BS, Italy

3,7 km + 10 min in auto




FARSI TROVARE

Gioielleria Mastella di Marco
Mastella
4.3

(16)

Jewelry store

& You manage this Business Profile 3

=), 237 views in the last month ™y

@ @ @ &
O W ©® ® ®
Directions Save Nearby Sendtoyour Share

U rd:

phone

Via Trento, 34, 45030 Santa Maria Maddalena RO

VJV5+CQ Santa Maria Maddalena, Occhiobello,
Province of Rovigo

gioielleriamastella.com
0425762294
Opens at 8:30 AM v

Add a label
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FARSI TROVARE

= Google My Business

Gioielleria Mastella di Marco
Mastella

Trento 34
45030 Santa Maria Maddalena RO

o5 Home page

B Post

&8 Informazioni

il. Statistiche

Recensioni
Messaggi
Foto

b B W

Prodotti (Beta)

= Servizi
=1 Sito web
2F  Utenti

‘\ Crea un annuncio

Crea un account Gmail person...

=] o] N

Crea post Aggiungi foto Crea annuncio

GOOGLE ADS

L'annuncio & quasi pronto

Credito pubblicitario gratuito di 80
Bastano alcuni minuti per terminare la configurazione dell'annuncio e

iniziare a raggiungere pil clienti.

Completa configurazione annuncio

Tour virtuali di Google

Migliora la tua visibilita online e attira traffico verso la tua |
attivita con un'esperienza interattiva a 360 gradi ’

Inizia

Completa la tua scheda

Migliora il tuo ranking di ricerca locale e aiuta i tuoi
clienti completando il tuo profilo
70%

RENDIMENTO

Visualizzazioni Ricerche Attivita

270 21 565

Visualizzazioni nella Ricerca 201 (+19%)

Visualizzazioni su Maps 69 (-45%)

Rendimento negli ultimi 28 giorni

ULTIME RECENSIONI

- N W Ao

4.3

16 recensioni

s\ Michele Libanori
v 19 settimane fa

Cortesi e disponibili

Rispondi Ignora

Gestisci recensioni



RAGGIUNGERE PIU POTENZIALI CLIENTI

745-259-4345
0 growth@lucamastella.com = .

4 Google Ads | New campaign

What's your main advertising goal?

Ads that focus on a specific goal help you get the results you want

& Get more calls

Get more website sales or sign-ups

Get more visits to your physical location

NEXT

Are you a professional marketer? Switch to Expert Mode

Need help?

Call for free ad setup help at 1800 737 615
9am to 6pm AEST, Mon - Fri

More help options




RAGGIUNGERE PIU POTENZIALI CLIENTI

Q C 0 745-259-4345

X 4 Google Ads @ New campaign Mt growth@lucamastella.com &

0 Your business & audience e Your ad e Budget and review

Describe your business

This info will be used to create an ad that reaches the right customers

Business name
Luca Mastella
13/120

Business website

Example: www.example.com

Don't have a website? Create a free Google My Business listing on Google Maps

:7.16] NEXT



RAGGIUNGERE PIU POTENZIALI CLIENT]

Edit where to show your ad

Find new customers in the areas you serve

Potential audience size

@ Set up a radius around your business W
& setuy y e It se 3,493,950
What's your business address?
n
Q_ Vicenza, Province of Vicenza, Italy X
What radius around your business?
12 km
5 65
Sul Garda 8 I
: assano
Maleesine (5512 Sl Grapna Montebelluna
Schio —
|
= =D Castelfranco .
Veneto Treviso
[+27]
dolino Vicenza SR308
Arzignano eSS B

Mirano



PORTARE IL PROPRIO BRAND ONLINE
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PORTARE IL PROPRIO BRAND ONLINE

WATCHES

WORLD OF ROLEX STORE LOCATOR

Ui

King

oo

®© @
®

®

®
&

Portugal Valencia

l@ﬂ(@ Spain oo
&@ o
o0

Rabat

®

Algiers
Pl auae

rdam
@rlands
s @ Germy @
Bg.zum :

®
®

[+
Ha@g
G)@ ©

Vilnius

Minsk
MiHCK

Belarus

Poland

O &

To @O

Luxe@rg L
zechia
Ukrai
@ @ Slovakla
@ Austrl B““‘ Moldova
isir Odesa
@(zer!dnd @ @ Hungary Chisinau Oneca
@ @ @ : @’Q’eb Romania
@ Croatia ;1
@ Bosnia and BU@ST

Herzegovina Serbia

*gro ; H
md goned . Kosovo Bulgaria

Moaropuua
me North
Tirana Macedonia is |
@ @ Albania
a
@ Tyrrhenian Sea @
Gre e

Athens

& X0 @@@
® ®

‘Map data ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Inst. Geogr. Nacional, Mapa GlSrael, ORION-ME  Terms of Use

©

@ A@a



PORTARE IL PROPRIO BRAND ONLINE
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AFFIDABILITA E PASSIONE DAL 1942

Alcuni deil nostri Marchi

Dal 1942 la Gioielleria Mastella vende e ripara i migliori marchi italiani e stranieri.
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A4
PHILIP \WATCH

Per maggiori informazioni contattaci o vienici a trovare.

CONTATTACI

Copyright 2019, gioielleriamastella.com



ECOMMERCE: COSA FARE E NON FARE

TIFFANY & CO.

Bellezza sublime

Gli scultorei bracciali Bone di Elsa
Peretti® delineano con sensualita i

contorni del polso.

Scopri e acquista ora > .
W‘ I
—
\ N\ ! p—" g

Scopri Elsa Peretti®

=
£ Il mio accoun




PERCORSO DI ACQUISTO - VALUTAZIONE

',O\‘ :EI 1

B o “ r R D .
Menu Q © T I FF \N \ & (,(). L. Il mio account O
Filtra per: Designer e Collezione w Materiale v Pietra preziosa v Prezzo w Ordina per: Consigli v
’ g [

Sto mostrando 1 - 60 di 853

Tz

Diamanti per ;
Tutti i Giorni %

\. Scopri e acquista ora

é
¢
.
.
)
.
'
b



PERCORSO DI ACQUISTO - VALUTAZIONE

Menw Q@ TIFFANY & CO. 8 imoaccont O @1

Elsa Peretti®

Bracciale Bone
& O

Quantita 1+
y / \ Misura Guida alle misure Medium v
-
¢ Aggiungi un'incisione

€1.200 Aggiungi al carrello

Trova in negozio

\/

Descrizione e Dettagli

La sublime asimmetriac e i sensuali contorni

hanno una ql)(]“t(‘) e"gonomi(:o che lo fa acattare .

: )‘ Scopri di piti v




PERCORSO DI ACQUISTO - VALUTAZIONE

Menu Q ',;'_}' rl_‘[ l-.1 l: \\J ‘l & (1() ,E_“\ Il mio account
a A g
- - . -
Cal.rcllo = Cronologia ordini online
Subtotale €11.300,00
Cullezione TEF'FGHY puper Flowers@ S Spedidl-'ol"le gr‘oluitu (5 gl‘ol"l"li IGVUF‘CILI-Vi} {0,00
Pendente Diamond Cluster
Totale €11.300,00
Quantitd (Tutti i prezzi includono I''VA dovuta nello Stato di
il f 1 - £11.300.00 destinazione della merce. 5i prega di notare che i prezzi
: ; variano in base alle condizioni di tassamento IVA dello
Stato dove |'acguisto viene spedito.)
Procedere all'acquisto
Salva Per Dopo
Approfitta della spedizione
gratuita sui tuoi ordini.
Y- . v .
Potrebbero interessarvi anche
Hai bisogno di aiuto? Per Saperne di Piu ¥

Consegna & Resi e Cambi
Trattamento & Cura delle Pietre Preziose

TiFEaRY & 0 | e ———— Politica sulla privacy

il
r
.
L
A4

TirrsTan, Trrama o
Pty R



PERCORSO DI ACQUISTO - VALUTAZIONE

Menu

jo

I::,I I'—l-‘ l l: l: \\4 \ & (:() P\ Il mio account f}

¢« Continua a

X
Carrel

. . . i11.300,00
Kit Tiffany per la cura dei
T " €0,00
gioielli I
Kit Tiffany per pulizia gioielli con liquido, pannetto, 1.300,00
pinzette e spazzoling. ydi
e i prezzi
‘A dello
TIFFANY & CO. Guarda i dettagli
s
Salva Per Dopo JEWELRY CARE KIT Tirrasy &0 .
Wi — € 40 Aggiungi al carrello

Potrebt

iperne di Pid w

m



PERCORSO DI ACQUISTO - CHECKOUT

< Carrello rrl FFANY & (:() . 800 935 547

Nuovi clienti Clienti registrati

Procedere all'acquisto

E-ma &

Password =

Effettua il login

Ha dimenticato la password? >

Consegna & Resi e Cambi



PERCORSO DI ACQUISTO - CHECKOUT

¢ Carrello TIFFANY & CO. . 800 935 547

1. Spedizione 2. Pagamento
l d ‘o d . ‘d . Riepilogo ordine
nairizzZo di SPC 1Z10N¢C
Collezione Tiffany Paper
Titolo (opzionale) v Flowsrs®
Pendente Diamond Cluster
Quantita
MNome 1
Cognome
€11.300,00
‘gese
ltaly v
Totale parziale €11.300,00
Indirizzo Riga 1 Spedizione gratuita (5 giorni €0,00
lavorativi)
Totale £€11.300,00

. -t \
i o Riaa oozionale P -
Indirizzo Riga 2 (opzionale) {Tutti i prezzi includono I'1VA.)

Hai bisoano di aiuto? Per Saperne di Pitt ¥



PERCORSO DI ACQUISTO - CHECKOUT

Dati carta di credito

VISA

mastercard

Numero di carta di credito

MM/YY

Indirizzo di fatturazione

Stesso indirizzo di consegna

Titolo

Sig

Nome

Luca

Cognome

Mastella

Riepilogo ordine

Collezione Tiffany Paper
Flowers®
Pendente Diamond Cluster

Quantita

Biglietto di auguri Modifica il biglietto di auguri >

Nessuno

Totale parziale
Spedizione gratuite (5 giorni

lavorativi)

Totale

(Tutti i prezzi includono I''VA.)

€11.300,00

€11.300,00
€0,00

€11.300,00



CALL NOW: 1300 4IRISH (1300 44 74 74)  -100% Money Back Guarantee  -Click And Collect Available it v f@® 2% Gift eVoucher

: \ | ta S t e My Account My Wish Lists  View Cart  Sign in or Create an account
e I q n d Search n

GIFTING & BULK BUYS

ALL PRODUCTS BUNDLES HAMPERSY SPUD FACTORY BULKBUYSv SALE GIFT EVOUCHER

(00D DAYS STAR
THTEA N

BUY NOW

A 440 S$ 199



5 STADI DEL CLIENTE

o 2 3 4 5

FIRST TIME BEST BUYER DISENGAGE
USER BUYER 2-TIME BUYER (3+ PURCHASES) BUYER



5 AUTOMAZIONI EMAIL

e Welcome Email Automation: educare e convertre ==
utenti in clienti;
e First Purchase Automation: ringraziare clienti,

ottenere un feedback e proporre un secondo ordine;

e Second Purchase Automation: ringraziare clienti = T
per aver comprato ancora e spingerli verso la terza |
conversione; —

e Best Customer Automation: premiare clienti che R — ——
hanno raggiunto determinati standard di acquisto; — ,

e User Reactivation Automation: riattivare clienti che e e

hanno smesso di comprare e/o capire la ragione
(feedback).



PERFORMANCE: OPEN RATE 43 — 58% & CTR 2.8 —
14 .3%

Welcome Series 483% 14.3%
Welcome Series * Online Shopper Database List Sends Opens Clicks
Every day, all day
5 emails

(=) Second Purchase 55.7%  5.4%

“—"" First Purchase * Online Shopper Database List Sends Opens Clicks
Every day, all day
3 emails

) First Purchase 40.8%  6.3%

First Purchase * Online Shopper Database List Sends Opens Clicks
Every day, all day
6 emails

/=) 3rd Purchase = 57.7% 2.8%

N—"" Best Customers * Online Shopper Database List Sends Opens Clicks
Every day, all day
3 emails

@ User Reactivation (35-55-75-survey-survey) 43.1% 9.7%
Customer Re-Engagement « Online Shopper Database List Sends Opens Clicks

Every day, all day
4 emails * 1 email paused



CONTENUTO DELLE AUTOMAZIONI

Welcome Email Automation (4 + 2 Email Format)

e DayJ: [azione] Utenti si iscrive
e DayJ: Welcome email automation - Email 1 (introduci la community e prometti un
regalo)

e Day J+6: Welcome email automation - Email 5 [solo per non-clienti] (offri uno sconto per
24h)

First Purchase Automation (3 + 3 Email Format)

e Day X: [azione] utente compra per la prima volta
di una comunita speciale, ovvero i nostri clienti)

e Day X+4: First purchase automation - Email 2 (chiedi un feedback sul primo ordine <—
IMPORTANTE!)

e Day X+20: First purchase automation - Email 3 (proponi prodotti in relazione ai gusti del
consumatore)

e Day X+35: First purchase automation - Email 4 [per clienti con 1 ordine] (annuncia il loro
diritto a ricevere uno sconto che daremo domani e valido per 48h)

e Day X+36: First purchase automation - Email 5 [per clienti con 1 ordine] (invia lo sconto
valido per 48 ore)

e Day X+38: First purchase automation - Email 6 [per clienti con 1 ordine] (ricorda la
scadenza dello sconto)

Second Purchase Automation (3 Email Format)

¢ Day Y: [azione] utente compra per la seconda volta

pagina facebook)
e Day Y+20: Second purchase automation - Email 3 (racconta una storia riguardo
un‘offerta particolare che aprirai alla fine dell'email)

Best Customer Automation (4 Email Format)

e Day Z: [azione] utente compra 3+ volte

e Day Z: Best customer automation - Email 1 (ringrazia per I'ordine)

e Day Z+14: Best customer automation - Bonus Email 1 (bonus se il primo criterio
raggiunto)

e Day Z+14: Best customer automation - Bonus Email 2 (bonus se il secondo criterio &
raggiunto)

e Day Z+14: Best customer automation - Bonus Email 3 (bonus se il secondo criterio &
raggiunto)

User Reactivation Automation (1+ 1+ 1+ 1 Email Format)

e Day Y or Z +45: [azione] No acquisto? User reactivation automation - Email 1
e Day X(or Y or Z)+55: [azione] No acquisto? User reactivation automation - Email 2



RISULTATI DOPO 30 GIORNI

% New Sessions Bounce Rate  Pages / Session

Sessions + New Users

13.97%% 0.80%* 1467%' 601%' 1494%

/1.36 VS 36,381 3 42,634 € X
'1.94 ‘.\") f)’,’

Avg. Session Duration

Campaign Sessions
Email Report
g 00:03:30
(Automation)
1. f3f04f3d34-AUTOMATION_First_Purchase_6 00:07:34
857¢1394f9-[automation] welcome email 5 ha
2 (NPAU discount) 00:1423
3 9c1b7a9fee-[automation] win-back email 1 00:03:55
(35days)
4 e50e1b86b8-[automation] win-back email 3 00:07:38
(75days)
5. cfc44892e8-[automation] welcome email 1 00:02:31
(story)
6. 83a259fc50-AUTOMATION_First_Purchase_5 00:06:28

7. 72208d6e1d-AUTOMATION_First_Purchase_4 00:03:01

Avg. Session
Duration

12.16% »

48.97%

18.52%

27.27%

40.68%

23.26%

64.19%

17.50%

47.50%

Ecommerce Conversion
Rate

43.59% #

Screens / Session

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Transactions

23.53% #

54.94%

Ecommerce Conversion

6.34%

25.93%

36.36%

11.86%

13.95%

2.70%

15.00%

5.00%




VENDERE SENZA ECOMMERCE

ECOMMERCE: COSA FARE E NON FARE

COME OTTIMIZZARE LA VENDITA ONLINE

LUXURY INSIGHTS
PERCHE™ PARLARE DI ONLINE NEL MERCATO DEL LUS

DALLA COMUNICAZIONE ALLA CONVERSAZ

COME COMUNICARE OMNICHANNEL?



YOUR NEW MOBILE STOREFRONT

eeeeo Verizon T

@ Q search

Direct Your Story  Anthony

@ CHANEL

Meet the Premiére Camélia Skeleton watch




\ 6.5% E-COM WEIGHT
 +14% GROWTH

Gl N .
(18.3% E-COM'WEIGHT
|.+18% GROWTH

4 g

ASIA PACIFIC

AFRICA & M-EAST

1

+25%.GROWTH

13.6% E-COM WEIGHT
' LATIN AMERICA | 5 \

1.2% E-COM WEIGHT
+10% GROWTH

=y




L'INDUSTRIA JEWELRY / WATCHES E QUELLA
CON LA CRESCITA PIU VELOCE

- Movie and event tickets

B80%
~ Consumer electronics
70% '
’ BMUEIE - Consumer books
60% - Food and drink
509%
Online share of ’ Q O - Garden
retail sales, A0% Computer supplies,
Western Europe hardware . tools, and
2017 0% Auto parts Clothing home
improvement
20% Household goods Jewelry/
109 and fumiture watches
’ Beauty and cosmetics @ G}
0% S

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Online retail sales compound annual growth rate, 2017-2022

Source: Fomrester Data Online Retail Forecast, 2017 To 2022 (Western Europe), Q4 2017 Update



UN NUOVO CONSUMER JOURNEY
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Maybelline Mokeup SuperStay Matte ink Liquid Lipstick, /
Lover Liquid Matte Lipstick 0.17 f1 0z vl v vort

o .

MAYBELLWNE

A

INILIYIN

I
| BOMI017FLOL.



LEFFETTO ROPO

% ACQUISTI OFFLINE INFLUENZATI DAL DIGITALE
EU 7

2012 2017 2020

N

Source: Forrester Report « Digital Influenced Retail Sales - France, UK, Germany, Spain, Italy, Netherlands, Sweden ».



IN 60 SECONDI ...
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& youtube.com

Billie Eilish - all the good girls go to hell
Billie Eilish
ottotitoli 25 Min visualizzazioni « 2 giorni fa

300 ore di 5

video caricate
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\ o

\./
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Q Search 3,
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SOCIAL CONVERSATION

9 ©

caitlinmeyerlacey

Hi! Do you have any specials this

@ week?

0

Hi Caitlin! We do have a couple of
specials this week.

-
-

614 L
a ? A—
L e

Instagrammers mandano un

messaggio diretto ad un

’ . (©) Reply
business mensilemente

Our turkey burger is our lunch
special this week - only $5!

And we have prepared dinners
ready for grab and go for $10
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w

Le conversazioni
stanno accadendo
ovungue, ogni
secondo, In un NUOVO
linguaggio visuale

09:41

Canvas examples

Lucile Bk a partagé la publication de Van
N Cleef & Arpels.

jeudi, a 22:11

<3 Van Cleef & Arpels "
jeudi, a 17:09

Jeux de lignes graphigues et de couleurs.
Découvrez Bouton d'or, la nouvelle collection de
joaillerie par Van Cleef & Arpels.... Lire la suite

F. - Q‘t . o

Découvrez la collection

O Vous, Sunny Ko et 2 autres personnes 1 commentaire

|b J'aime . Commenter A Partager

# Leslie Martinez a partagé la vidéo de
SprezzaBox.

gIII

()

Source: “The Affluent-connection: How Brands Can Engage With Affluent Consumers,” BBC Advertising, Sep 2012



IL 57% DEI CONSUMATORI TROVANO | BRAND

INAUTENTICI

So Many Misleading,

Yeveve it Itis so easy to apply and dries very quickly
By s on December 4, 2014
Verified Purchase 14 of 16 people found this review helpful

I was looking for a product that would help with the dark es under my eyes and the puffiness. | believe|
using it for a few days but | have in how under my eyes is starting to look. It di
because it means th: er. o easy to apply and dries very quickly. There if§
putting the Al was lool e dark circles under my eyes and the puffing

have only been using a fe ady noticed a difference in how under my eyes is stai
which is a plus becau: eans lhal my product will last me longer. It is so easy to apply and dries very
discouraged if the tender area under your eyes feels ble right after it will get better w

» ’

3‘::*2:'12?1&‘“3 |

I love this product as it makes my fine hair much fuller. It's easy to mass
difference in the way my hair looks

» Comment Was thls “{‘} ~ No Reportl§
Wik W% Fan nc

By imimmmm on November 24, 2014

This product is fantastic! | apply to clean wet hair and a little goes a long V
wear a curly or straight look

J

“Fake” Reviews

¢ 777 ¥ 7r Where has this been all my life????

By (- on July 19, 2014

Verified P, €0
It not onigiga ‘
Fantastic,

Comment  Was this review helpful to you?

und this review helpful
dh scent. And as adv
reordered and will continue to u

Amazon Customer

Reviewed

Reusable Extra Large Grocery
‘Shopping Market Tote Bags.

14 of 14 people found this review helpful

i ¢ Another excellent Woducl from

the But Sagc
‘ nother Lﬂ these
eus: more

Reviewer ranking: #2,687,523

100% helpful

votes received on reviews
(140114)

Reviews (1)

dur my other reusame totes. |
espemuv like that the fabric is coated inside and out
s0 they wipe clean very easily! | can fit a ton of stuff
in them, yet they il still stand up on their own when
not completely full I've used them at the grocery
store, as a pool bag and to lug snacks to the ball
field. Seems very well made. straight seams and

comfortable nylon strap handles that ¢ . Read more +

” 6 107 MILA 5

post follower seguiti

JUSTDOIT.

Influencers Accademy

Nike Influencers IT rcando 100 persone da inserire come influencer sotto il nostro n(
: . H : ila? ti vi verranno consegnati mensilmente capi della nostra nuova
Vuoi essere il prossimo influencer Nike? erno 2018 un mese prima della release ufficiale,
| risultati verranno annunciati il 01/09/2018. costo! Il vostro lavoro sara di indossarli e
s . & e " P ‘oto sul vostro profilo.
Per richieste commerciali: business@nike.cg,

www.nike.com/

ire la nostra pagina su instagram @influencers.nike.it

stare questa immagine nelle vostre storieinstagram taggandoci
Novita Nike Accad...
COSA RICEVERAI:

- La nostra collezione firmata Nike 2018 mensilmente
- Giftcard da spendere nei nostri Store ufficiali

- Visibilita su tutte le nostre pagine ufficiali
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5 PUNTI CHIAVE CHE PER LA COMUNICAZIONE
OMNICHANNEL

S S T S S A

PARTECIPARE COMUNICARE UN

ANTICIPARE PENSARE ALLE MESSAGGIO TRASMETTERE
BISOGNI MOBILE-FIRST CONVERSAZIONI COERENTE E EMOZIONI
CONSUMATORE ' PER COSTRUIRE '

RELAZIONI. CONSISTENTE.



5 PUNTI CHIAVE CHE Per la strategia omnichannel

ANTICIPARE
BISOGNI
CONSUMATORE



1. ANTICIPARE | BISOGNI DEL
CONSUMATORE SVILUPPANDO SERVIZI AD
HOC

PRENOTO SERVIZIO ED RIORDINO

ACQUISTO IN

ONLINE STORE.

ONLINE



5 PUNTI CHIAVE CHE COMUNICARE OMNICHANNEL

ANTICIPARE
BISOGNI
CONSUMATORE

PENSARE
MOBILE-FIRST,



Facebook 1Q Source: Facebook data, global, Mar 2017.

50



PENSARE MOBILE FIRST

Aspect Ratio Reference Guide

16:9 1.9:1 111 45 273 9:16




Zenith Watches

ZENITH

Season's Greetings.

O0% 125 4

by

Like §

N

18

s

A Abdé Bouraoui

(&

*

A
Comment ~”> Share

T'es au courant ? -
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2. PENSARE MOBILE FIRST, ARRICCHENDO
L'OFFLINE
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5 PUNTI CHIAVE CHE Per la strategia omnichannel

FE S - S S A

PARTECIPARE

ANTICIPARE ALLE
BISOGNI MCIJDISEIS:?:TREST CONVERSAZIONI
CONSUMATORE ' PER COSTRUIRE

RELAZIONI.



3. PARTECIPARE ALLE CONVERSAZIONI
PER COSTRUIRE RELAZIONI

REVIEWS
ONLINE E SU
ESPERIENZE
E SERVIZI



5 PUNTI CHIAVE CHE PER LA STRATEGIA
OMNICHANNEL

L1 2z |3 | 4

PARTECIPARE

ANTICIPARE ALLE COMUNICARE UN
PENSARE MESSAGGIO
BISOGNI MOBILE-FIRST CONVERSAZIONI COERENTE E
CONSUMATORE PER COSTRUIRE CONSISTENTE.

RELAZIONI.



4. COMUNICARE UN MESSAGGIO COERENTE E CONSISTENTE

AZIENDA

PERSONA




4. COMUNICARE UN MESSAGGIO COERENTE E CONSISTENTE
/| CHANEL

Video Views (10 days) Traffic (10 days) Drive to store (10 days)

CHANEL
ed - G

Spansored

@ CHANEL
Sponsored + &

@ CHANEL
Sponsored + G

I} CHANEL vous invite a venir découvrir votre futur
Crush dans la boutique la plus proche de chez vous.

PLAY AND PLAY AGAIN* COCO CRUSH. Réservé aux joueurs.

A vous de fixer les régles du jeu avec les nouvelles
créations de la collection COCO CRUSH.
Rendez-vous sur chanel.com/-Cococrush-fr,

* JOUEZ ENCORE ET ENCORE.

COCO CRUSH
CHANEL

@ H all Orange F & 11:37 3T COCO CRUSH . -
Sponsoree [ © Instagam @ V Trouver une boutique ((esbbenn
f qp chanelofficial 00% 920 14 comments 38 shares
Sponsored

o Like (D comment /> Share

Shop Now

O Qa . v

4,013 likes
chanelofficial Suivez votre Crush. #COCOCRUSH

A QB O @




5 PUNTI CHIAVE CHE Per la strategia omnichannel

S S T S S A

PARTECIPARE COMUNICARE UN

ANTICIPARE PENSARE ALLE MESSAGGIO TRASMETTERE
BISOGNI MOBILE-FIRST CONVERSAZIONI COERENTE E EMOZIONI
CONSUMATORE ' PER COSTRUIRE '

RELAZIONI. CONSISTENTE.



| CONSUMATORI DEL
MONDO LUSSO
CERCANO BRAND
EMOZIONANTI




VENDERE SENZA ECOMMERCE

ECOMMERCE: COSA FARE E NON FARE

COME OTTIMIZZARE LA VENDITA ONLINE

LUXURY INSIGHTS
PERCHE™ PARLARE DI ONLINE NEL MERCATO DEL LUS

DALLA COMUNICAZIONE ALLA CONVERSAZ

COME COMUNICARE OMNICHANNEL?



