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| contenuti della presentazione

Questo rapporto presenta i risultati di uno
studio realizzato da Format Research per conto di Federpreziosi Confcommercio. L'indagine
e stata effettuata con I'obiettivo di

L'incontestabile
crescita del commercio online e l'esigenza per le piccole e medie imprese di
idonee a preservare e difendere la propria attivita sono al centro
dell’Osservatorio sulle gioiellerie 2019 realizzato da Format Research per conto di
Federpreziosi Confcommercio.

I rapporto contiene al proprio interno anche un focus di approfondimento sui
comportamenti di acquisto degli italiani che a titolo diverso

. | dati sui consumatori sono stati estratti dall’Osservatorio sui
consumatori realizzato ogni anno da Format Research per conto di Federpreziosi.
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia| Il numero di gioiellerie attive e il
numero di addetti

%>. ADDETTI DELLE
] GIOIELLERIE

In Italia sono

GIOIELLERIE
In [talia sono

14.602 i 36.635 i
numero di numero di
gioiellerie addeftti delle
attive gioiellerie

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
Format i
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Il numero delle gioiellerie per
anno in ltalia
— SERIE STORICHE DAL 2012

17.372

P GIOIELLERIE

17.243

14.602

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-2,7%
rispetto
al 2017

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Il numero delle gioiellerie per
anno divise per macro area

7.500

6.500

5.500

4.500

3.500

2.500

1.500

— SERIE STORICHE DAL 2012

B8 GIOIELLERIE

7.084 7.063 ¢ s
O .
6106 5.845 6.027 5.850
—O— : Sud_zgylsole
q (rispem’) oI02017)
3.898 3.855 5 00 Nord Ovest
8 N 3246 394 3306 e
-/ " A ) (rispetto al 2017)
> 5663 3.519 == <> Centro
< O— A 3.203 3.058 3.193 3.124 2.1%
5 4a 2;2 —\ _{'} ¢_ {} ’ d (rispetto al 2017)
| 2.536 2392 5337 2.394 2320 Nordslégi
(rispeﬁc; ol°2017 )
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Il numero degli addetti delle
gioiellerie per anno in ltalia
— SERIE STORICHE DAL 2012

a~'. ADDETTI DELLE

==

g GIOIELLERIE

37.462

36.635
36.244

35.068 |
34.573 q

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

+1,1%
rispetto
al 2017

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Il numero degli addetti per anno

divisi per macro area
— SERIE STORICHE DAL 2012

~', ADDETTI DELLE
B Tl T g GIOIELLERIE

12.500

11.396 11.325

11.192
11.500 10.941 N Sud e Isole
q -0,6%
v//“o (rispetto al 2017)
10.500 e
: 9.558 9.235 Nord Est
9.500 O +6,0%
8.A40 8419 (rispetto al 2017)
8.500 & ® <94 Nord Ovest
400 e 8.658 8.770 - +1,3%
8410 8.249 (rispetto al 2017)
7 500 8.312 oo 8.203
| 7.474 Centro
6500 7.257 7 0972 7.305 2.3%

(rispetto al 2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

Format Vicenza, 8 settembre 2019 | 8
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La dimensione delle imprese in
Italia

JEWELRY

<< COMMERCIO AL m

==sm  DETTAGLIO*
* In Italia sono 306.569 In Italia sono 14.602

)

Da 1 a 5 addetti 93.8 Da 1 a 5 addetti 95,7
Da 6 a 10 addetfi 4,2 Da 6 a 10 addetfi 3.0
Da 11 a 20 addetti 1,4 Da 11 a 20 addetti 0,9
Da 21 a 49 addetti 0,4 Da 21 a 49 addetti 0,2
Da 50 a 199 addetti 0,2 Da 50 a 199 addetti 0,2

*Commercio al dettaglio con esclusione di: prodotti alimentari, carburanti, autoveicoli e
commercio al dettaglio ambulante.

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie in Italia, il 95,7% ha fino a 5

Elaborazione Format Research Srl su dati Camere di Commercio (Fonte Cribis). addetti

‘ Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria



La distribuzione percentuale delle
gioiellerie per ricavi in ltalia

JEWELRY

<< COMMERCIO AL m

==sm  DETTAGLIO*
* In Italia sono 306.569 In Italia sono 14.602

)

<50k € 3,9 <50k € 10,7
50k €-100k € 3,5 50k €-100k € 10,7
100 k € - 500 k € 65,0 100 k € - 500 k € 46,5
500k €-1miIn € 16,6 500k€-1min € 14,1
I mn€-5min€ 9.9 I mn€-5min € 13,8
Smin€-10min € 0,6 S5min€-10min € 2,6
> 10 min € 0,5 > 10 min € 1,6

*Commercio al dettaglio con esclusione di: prodotti alimentari, carburanti, autoveicoli e
commercio al dettaglio ambulante.

Nota tecnica: fatto 100 il numero delle gioiellerie in Italia, il 10,7% ha ricavi non

Elaborazione Format Research Srl su dati Camere di Commercio (Fonte Cribis). . ;
superiori a 50 mila €.

‘ Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria

0O AE-9
rrrrrrr h 10



Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Le gioiellerie a confronto con gli
altri settori del commercio al dettaglio (dati nazionali)

LE IMPRESE DEL COMMERCIO AL
DETTAGLIO (VALORI %)

GIOIELLERIE

4,5%

JEWELRY

A&

.|
95,5
COMMERCIO AL

DETTAGLIO*

Esempio: Fatto 100 il
numero delle imprese del
commercio al dettaglio il
4,5% sono gioiellerie....

COMMERCIO AL

OCCUPATI DELLE IMPRESE DEL
COMMERCIO AL DETTAGLIO (VALORI %)

GIOIELLERIE

26,1%

Esempio: Fatto 100 il
numero degli occupati nel
settore del commercio al
dettaglio il 3,9% sono
occupadti nelle gioiellerie....

DETTAGLIO*

*Commercio al dettaglio con esclusione di: prodotti alimentari, carburanti, autoveicoli e commercio al dettaglio ambulante.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.

_j Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
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Analisi del settore delle gioiellerie in ltalia | Le gioiellerie a confronto con gli
altri settori del commercio al dettaglio (dati nazionali)

RICAVI (VALORI %)

GIOIELLERIE

4,27

JEWELRY

COMMERCIO AL
DETTAGLIO*

Esempio: Fatto 100 iricavi
del commercio al
dettaglioiricavi delle
gioiellerie sono pari al 4,2%

PN

|
76,3
COMMERCIO AL
DETTAGLIO*

VALORE AGGIUNTO

GIOIELLERIE

3,7%

JEWELRY

Esempio: Fatto 100 il valore
aggiunto del commercio il
valore aggiunto delle
gioiellerie é del 3,7%....

*Commercio al dettaglio con esclusione di: prodotti alimentari, carburanti, autoveicoli e commercio al dettaglio ambulante.

Elaborazione Format Research Srl su dati Istat.
j Codice Ateco 2007 Gioiellerie: 47.77.00 Commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria
Format
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E-Commerce - Scenario | La diffusione di internet IN EUROPA

POPOLAZIONE
829 milioni

UTENTI DI INTERNET
719 milioni

TASSO DI PENETRAZIONE *
86,8 %

* |l tasso di penetrazione € calcolato rapportando gli utenti diinternet in
Europa e totale della popolazione europea

~ Fonte: Elaborazione Format Research Srl su dati del report: Internet Usage and World Population Statistics updated June, 2019, Internet World Stats

E:.Q L4 LLL Vicenza, 8 setftembre 2019 | 14



E-Commerce - Scenario| E-commerce IN EUROPA

0\% IL 18% DELLE IMPRESE IN EUROPA

IL 697 DEGLI INTERNET

&@’1 USERS HA EFFETTUATO VENDE ONLINE
ALMENO UN ACQUISTO

ONLINE LAMMONTANO A 313 MILIARDI DI EURO LE

VENDITE ONLINE AL DETTAGLIO
| PRINCIPALI SETTORI IN EUROPA

MODA E! ELETTRONICA -#* TURISMO
92 MILIARDI DI EURO  * 73 MILIARDI DIEURO % ¥ 60 MILIARDI DI EURO

™™ ARREDAMENTO “~  ALIMENTARE, SALUTE E BELLEZZA
gmmmy 45 MILIARDI DI EURO 43 MILIARDI DI EURO

Ew

SI PREVEDE CHE ENTRO IL 2022 L'EUROPA DEI CINQUE SORPASSI |
440 MILIARDI DI VENDITE E-COMMERCE DIRETTE

Fonte: Elaborazione Format Research Srl su dati del report: E-commerce in Italia 2019, Casaleggio Associati.

‘ *FRANCIA, GERMANIA, ITALIA, SPAGNA, UK

f.q UL Vicenza, 8 settembre 2019 | 15




E-Commerce - Scenario | La diffusione di internet IN ITALIA

POPOLAZIONE
59 milioni

UTENTI DI INTERNET
54 milioni

TASSO DI PENETRAZIONE
92,5 %

* |l tasso di penetrazione € calcolato rapportando gli utenti diinternet in
Italia e totale della popolazione italiana

Fonte: Elaborazione Format Research Srl su dati del report: Internet Usage and World Population Statistics updated June, 2019, Internet World Stats

f.?.r.n:‘c%t Vicenza, 8 settembre 2019 | 16



E-Commerce - Scenario| E-commerce IN ITALIA

E-COMMERCE NEL

o

O\

b 2018 HA GENERATO SONO CIRCA 38 MILIONI | CONSUMATORI
V UN VALORE PARI A ONLINE

27,4 MILIARDI DI EURO

®
| PRINCIPALI SETTORI IN ITALIA
=& TURISMO ELETTRONICA MODA
@ ‘ %Y 10,8 MILIARDI DI EURO ——= 5 MILIARDI DI EURO 3,3 MILIARDI DI EURO

m ARREDAMENTO E ALIMENTARE, SALUTE E BELLEZZA
H 1,7 MILIARDI DI EURO 1,6 MILIARDI DI EURO

In ltalia I'85% della S| PREVEDE CHE ENTRO IL 2023 | CONSUMATORI ITALIANI

y | popolazione web usa il mobile ONLINE RAGGIUNGERANNO QUOTA 41 MILIONI
per fare shopping.

Fonte: Elaborazione Format Research Srl su dati del report: E-commerce in Italia 2019, Casaleggio Associati e Osservatorio Export Digitale 2019 della School of Management del Politecnico di

Milano
Format

research
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E-Commerce - Scenario | La progressione del fenomeno dell’'e.commerce
e evidente negli anni. Dal 2009, il giro d’affari & cresciuto di +21 miliardi di

euro.
@ SI STIMA
(\, CHE, A FINE
2019, IL

27,4
SR VALORE

DEGLI

&
(-\2’3,6

O (-\1;6 mid €
(\, 166 mide€ ONLINE

126 143 mide€ ARRIVERA A
mge MideE 31,5 MLD €

ACQUISTI

11

8 %3 qe

mld €

(Fonte:
Netcomm

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Forum, 2019)

e mide€

o Fonte: Osservatorio Export Digitale 2019 della School of Management del Politecnico di Milano.

E:.Q AL Vicenza, 8 settembre 2019 | 18



E-Commerce - Scenario| Le imprese italiane che vendono solo online

Negli ultimi 10 anni le DISTRIBUZIONE DELLE IMPRESE CHE VENDONO ESCLUSIVAMENTE
imprese italiane che ONLINE A LIVELLO REGIONALE (anno 2018)
vendon lo onlin n
i e I'dO io solo online sono eoione  NUMERO o
ripicare LOMBARDIA 3.727 18,5
CAMPANIA 2.547 12,7
. . LAZIO 2.316 11,5
+ 14 mila imprese che vendono EMUAROMAGNA 1474 73
esclusivamente online VENETO 1392 69
TOSCANA 1.322 6,6
6 ° | 20 .I PUGLIA 1.263 6,3
' I ' SICILIA 1.235 6,1
I O ml q MARCHE 609 3.0
o . ° ° ABRUZZO 530 2,6
Imprese online iImprese online CALABRIA 480 2,4
LIGURIA 356 1,8
FRIULI VENEZIA GIULIA 319 1,6
SARDEGNA 304 1,5
200 9 20 1 TRENTINO 299 1,5
UMBRIA 284 1,4
BASILICATA 141 0,7
MOLISE 70 0,3
La gradazione piu scura di colore corrisponde ad  VALLE D'AOSTA 22 0.1
una maggiore concenfrazione di imprese che  ITALIA 20.100 100%
vendono online, una gradazione di colore piv
chiara una concentrazione minore.

Fonte: Elaborazione Format Research Srl su dati Infocamere 2018 — Registro delle imprese delle Camere di Commercio e Osservatorio Export Digitale 2019 della School of
Management del Politecnico di Milano.

!:3 Iffl?" Vicenza, 8 settembre 2019 | 19



Cresce il valore degli acquisti on line e decresce
il numero di imprese del commercio al dettaglio attive in ltalia

Il VALORE degli acquisti online

dei consumatori
(serie storica 2009 — 2018)

413
356

296
251

191 CRESCITA DEL
o 8 VALORE DEGLI
121 ACQUISTI

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Imprese ATTIVE del commercio

al dettaglio
(serie storica 2009 — 2018)

101 101
100 100 100 100 100
99
UNIVERSO i 97
DELLE IMPRESE

ATTIVE

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Punti base (2009=100). A valori superiori a 100 corrisponde un aumento del valore
degli acquisti online dei consumatori (in miliardi di euro), a valori inferioria 100
corrisponde un decremento.

Punti base (2009=100). A valori superiori a 100 corrisponde un aumento del numero
delle imprese attive, a valori inferiori a 100 corrisponde un decremento del numero
delle imprese attive.

ol

Format

Fonti: Elaborazioni Format Research su dati Infocamere (Movimprese);Osservatorio Export Digitale 2019 della School of Management del

Politecnico di Milano.

researvrch
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E-COMMERCE: PREZIOSI E RETE DELLE
GIOIELLERIE SUL MERCATO ITALIANO

J




Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Principali evidenze

* |l digitale oggi ha un impatto fortissimo sul modo in cui i consumatori che acquistano
gioielli e preziosi scelgono marchi e prodotti. Nell’era digitale le gioiellerie devono
puntare a migliorare I'experience del cliente e a trasformare la loro attivita in questa

direzione.

* |l consumatore oggi, pur acquistando un gioiello online, deve ancora emozionarsi quando
si reca presso il negozio fisico, deve diventare ancora di piu il «centro» del percorso di
acquisto, nonostante abbia la possibilita di utilizzare piu canali digitali.

* |’esperienza nel negozio fisico deve eguagliare se non migliorare I'esperienza di acquisto
online, e le gioiellerie oggi devono utilizzare il «digitale» come strumento di ispirazione

per migliorare la customer experience del consumer.

f.? UL ' Vicenza, 8 settembre 2019 | 22



Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Osservatorio sulle
gioiellerie, le strategie di comunicazione

La sua gioielleria ha una strategia di comunicazione online?

I 70,7% delle gioiellerie ha un sito WEB o un profilo social

';r. b Si, abbiamo sia un = = Si, abbiamo solo
Www sito websiaunoo Pr . . uno o piu profilo/i
L 9 N filo/i dell v e Si, abbiamo solo della qioielleri
p!u.pro |.o/| .e q. W, ' un sito web e. a g.|0|e eria
X gioielleria svi social L ! sui social network
network

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
!:3 .’.”f‘ca" Vicenza, 8 settembre 2019 | 23



Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Serie storica delle

gioiellerie nel mondo digitale

IL 70, 7% delle gloiellerie ha
un sito web e/o un profilo
sul soctal o entrambl gli
strumentl.

IL 4€,1% delle gloiellerie ha
sta un stko web sta un
profilo sut social, di queste
Lmprese il 53,1% ha
dichiarato di svolgere
attivita di e-commerce.

Gioiellerie con un sito web o un
profilo sui social network (70,7%)

F® GIOIELLERIE

Forma
ccccccc h

66,0 67,1 67,9 68,2 70'7
O— —9
. . . 0 og \ ’
Gioiellerie che fanno attivita
di e-commerce (53,1%) 51,6 029 53,1
Awnalist effettuata sul
42,1% delle imprese che
hawno sta un stko che
24,1 262 wn profilo sul soctal
2015 2016 2017 2018 2019

Vicenza, 8 setftembre 2019 | 24



Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Le gioiellerie che operano
sul Web presentano in media ricavi pressoché doppi rispetto alle gioiellerie
che non hanno innovato nel mondo digitale.

© Totale Gioiellerie MEDIAMENTE UNA GIOIELLERIA PRESENTA RICAVI COMPRESI
o i ) NELLA FASCIA TRA [ 100 K - 500 K Dl EURD.

@ Gioiellerie che hanno un sito web
....LE GIOIELLERIE CHE OPERANO SUL WER CON UN PROPRIO SITO
46,5 PRESENTANO RICAVI COMPRESI NELLA FASCIA 500K — UN MILIONE
DI EURO.

38,7

LE GIOIELLERIE «SOCIETA’ Bl CAPITAL (OLTRE 2.500 IMPRESE)
PRESENTANO RICAVI MEDI PARI A € 1.300.000.

23,3
18,1
14,1 13,8
10,7 10,7
4,1 5'4 26 6'0 16 4,2
el RS
<50k€ 50k€-100k € 100k € - 500k € 500k€-1miIn€ TmIn€-5mIin€ 5miln€-10miIn€ >10 min€

Elaborazione Format Research Srl su dati Camere di Commercio (Fonte Cribis).

!:3 .’."l?" Vicenza, 8 settembre 2019 | 25



Osservatorio sulle
gioiellerie, le strategie di comunicazione

Quali dei seguenti social network utilizza per la Qual e la finalita principale della presenza della
propria aftivita aziendale? sua gioielleria sui social network?

(Analisi effettuata solo presso coloro che hanno almeno un profilo sui social | (Analisi effettuata solo presso coloro che hanno almeno un profilo sui social
network 41,6%) network 41,6%)

o Facebook ‘95,5 O't) Acquisire visibilita 49 0
2

Incentivare le vendite presso la nuova clientela
4@' Instagram 30,7 P 9.0

# Incrementare le vendite presso la clientela storica 8 4
Tt Tumblr 5,8 LIL

™ Comunicare in modo diretto con i propri clienti 7,7
o Twitter 4,4

_. Informare sugli eventi organizzafi 5,8
> YouTube 1,9 TR

ﬂ Limitarsi a fornire informazioni sui propri servizi di assistenza 3,0
@ Pinterest 0’5 gﬁ‘, Incentivare le vendite presso la clientela non italiona 2,2

o Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
Format
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Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Osservatorio sulle
gioiellerie, le strategie di comunicazione

Secondo lei, quanto, da 0 a 10, & importante oggi per una gioielleria proporsi anche online (sito web,
social network)? (Scala da 0 a 10, dove O=per nulla importante e 10=molto importante)

‘ AREA GEOGRAFICA

(sono rappresentate solo le somme dei valori «8+9+10y)

i NORD EST

delle imprese 47 1

ha dato voti ' CENTRO

da «8» a «10w» 34,0
SUD E ISOLE

\ 35,6

‘ Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.

f.? L4 LLL Vicenza, 8 settembre 2019 | 27




Preziosi e rete delle gioiellerie sul mercato italiano | Osservatorio sulle
gioiellerie, le strategie di comunicazione

Quanto ritiene importante per il buon andamento della sua impresa I'attivitd di comunicazione on
line (siti web, social) svolta dai fabbricanti orafie

171,0%
E- ° E 45,1 delle imprese ha risposto

che e «molto» o
«abbastanzay importante

Per nulla Poco Abbastanza Molto

25,9

j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
!:3 . ma‘t Vicenza, 8 settembre 2019 | 28



Call to action

* | negozi fisici oggi devono proporre in misura sempre maggiore un

* |l digitale oggi rappresenta I’elemento chiave nella scelta di marchi e prodotti, anche le
gioiellerie devono coglierne le opportunita e capirne i rischi!

* | negozi fisici devono puntare ad per
offrire un’esperienza ma al contempo permettere al cliente di avere una propria

autonomia nel processo di acquisto!

 |L'e-commerce deve rappresentare una che
pur restando il centro di raccolta degli insight forniti dai clienti, rappresenta un

* Tanto piu l'esperienza del consumer sara personalizzata, coerente con i suoi desideri e le
sue aspettative tanto piu sara solido il rapporto con il brand!

research 29
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Osservatorio sui consumatori | Gli acquisti su internet di gioielli (serie storica)

L'ACQUISTO DI GIOIELLI TRAMITE INTERNET

(Serie storica dal 2016 al 2018)

44,3
40,3

o

O

28,8

0

2016 2017 2018

Esempio di lettura. Nel 2016, il 28,8% dei consumatori ha acquistato gioielli framite internet. Nel 2018 tale
quota e salita al 44,3%, diben 15,5 punti percentuali superiore.

_j Fonte: Osservatorio sui consumatori 2018.

f.?.r.n:‘c%t Vicenza, 8 settembre 2019 | 31



Osservatorio sui consumatori | | luoghi di acquisto

Negli ultimi 18 mesi dove le & capitato di acquistare i gioielli preziosi, orologi e bijoux?
(Solo coloro che hanno acquistato in gioielleria e/o sul web)

76,3
Gioielleria fradizionale su strada o 2017
75,
Gioielleria tradizionale in un _ 40,2 ‘ 2018
centro commerciale 44.9
Siti di E-commerce _ 33,0
(Ad es. eBay, Amazon, ecc.) 11 +1,9 Cresce La preferenza ola
Negozi online di un marchio noto . , ,
(Ad es. Tiffany, Bulgari, ecc.) - 19,7 .|.‘| 9 PaYte del consumatort
17,8 ! per L canall di acquisto
Sito web di una gioielleria - 14,6 online
tradizionale 136 +1

_j Fonte: Osservatorio sui consumatori 2018.
rOrmat Vicenza, 8 settembre 2019 | 32
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Le motivazioni dell’acquisto online

Quali sono le ragioni principali per cui ha scelto di acquistare gioielli preziosi, orologi e bijoux su internet anziché
recarsi ad acquistarli presso una gioielleria tradizionale?
(Solo coloro che hanno acquistato gioielli sul web)

LA FACILITA NEL TROVARE IL PRODOTTO , .
DESIDERATO L'’AMPIEZZA DELL'OFFERTA

/O 30,2 . 27,1

Il motivo principale e...

IL PREZZO VANTAGGIOSO

LA COMODITA RISPETTO AL NEGOZIO ORARI SEMPRE DISPONIBILI -
TRADIZIONALE 24 H/SETTE GIORNI SU SETTE
1 C »
POSSIBILITA DI CERCARE LE RECENSIONI DEI CASHBACK*

CLIENTI CHE HANNO GIA ACQUISTATO

~= 20.3 B 14,3

*cioé il imborso di una parte della cifra spesa per
ogni acquisto online sottoforma di buoni e coupon

o Fonte: Osservatorio sui consumatori 2018.
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Osservatorio sui consumatori | Le motivazioni del mancato acquisto online

Quali sono le ragioni principali per cui non acquista gioielli on-line?
(Solo coloro che non hanno acquistato gioielli sul web )

Il motivo principale e...

LA / 64,3 C@ 18,7
a®o i
oo 9,6 o 31
L -

_j Fonte: Osservatorio sui consumatori 2018.
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Andamento economico delle gioiellerie | La fiducia delle imprese associate e
piu elevata al Nord Est e nel Centro ...le gioiellerie del Sud fanno registrare un

dato inferiore alla media complessiva

(TENDENZA) A suo giudizio 'andamento economico generale della Sua impresa, negli ultimi due anni (2018,2019),
rispetto ai due anni precedenti (2016, 2017), e...2
AREA GEOGRAFICA

COSTRUZIONE DEL SALDO

[% migliorati] + [% invariati diviso 2] SALDO
TENDENZA " NORD EST
e o <16 2018 wnil 22,2
G 16,7 NORD OVEST :
210 @< CENTRO
72,5 21,2

21,6

SUD E ISOLE
15,3

|

Migliorato Rimasto invariato Peggiorato

(Ipjos | 0jos |jpjussaiddo. ouos) JHDILSILVLS INOIZVNLNID DV

_j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
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Andamento economico delle gioiellerie | Migliora molto la fiducia a livello
prospettico, ossia per il prossimo anno (2020), delle imprese associate

nell’andamento della propria attivita
(PREVISIONE) Ritiene che 'andamento economico generale della Sua impresa, il prossimo anno (2020) ...2

AREA GEOGRAFICA
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_j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
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Andamento economico delle gioiellerie | Olire il 56% delle imprese associate
segnala un peggioramento dei ricavi negli ultimi due anni rispetto al biennio

precedente
(TENDENZA) A Suo giudizio i ricavi della Sua impresa, negli ultimi due anni (2018,2019), rispetto ai due anni
precedenti (2016,2017), sono...?

AREA GEOGRAFICA
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_j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
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Andamento economico delle gioiellerie | Migliora molto il saldo delle
gioiellerie associate che prevedono un miglioramento dei propri ricavi nel
prossimo periodo

(PREVISIONE) Prevede che, il prossimo anno (2020), i ricavi della Sua impresa...?

AREA GEOGRAFICA

COSTRUZIONE DEL SALDO
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_j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
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Andamento economico delle gioiellerie | Oreficeria non firmata (80,9%),
orologeria di fascia economica (72,3%) e gioielleria (72,0%) sono i prodotti piu

venduti
Il Suo esercizio commerciale tratta la vendita dei seguenti prodotti ...2

Oreficeria non firmata (a peso e fine) _ 80,9 §§
Orologeria di fascia economica (fino a 500 €) _ 72,3
Gioielleria (non firmata o firmata) _ 72,0 ' |
siov | .0 )(
Bigiotteria _ 62,3
Oreficeria firmata _ 62,3 P.I;ngPO-ﬁ-|
Argenteria (da indosso e non) _ 61,4 VENDUTI

Orologeria di fascia media (da 500 € a 3.000 €)

Orologeria di alta gamma (da 3.000 € a 8.000 €) - 8,2

Orologeria di altissima gamma (oltre 8.000 €) l 3,6

j Fonte: Osservatorio sulle gioiellerie 2019.
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Metodo | Scheda tecnica dell’'Osservatorio sulle gioiellerie Federpreziosi

COMMITTENTE
FEDERPREZIOSI - Federazione Nazionale delle Imprese Orafe Gioielliere Argentiere Orologiaie e Azimut Capital Management

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
Studio del sentiment delle imprese italiane associate a Federpreziosi Confcommercio appartenenti al settore del commercio al detftaglio di orologi, articoli di gioielleria e
argenteria sul tema del passaggio generazionale ossia in merito alla «trasmissione dell’'impresa a figli e parentin.

DISEGNO DEL CAMPIONE
Campione rappresentativo delle imprese italiane appartenenti al settore del commercio al dettaglio di orologi, articoli di gioielleria e argenteria. Domini di studio del
campione: dimensione delle imprese: 1 addetto, 2-5, 6-9, 10-49 addetti; area: Nord ovest, Nord est, Centro, Sud e isole.

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria complessiva: 458 casi (458 interviste a buon fine. Anagrafiche «non reperibilin: 2.508 (58,3%); «rifiutin: 1.338 (31,1%); «sostituzionin: 3.846 (89,4%). Intervallo
di confidenza 95% (Errore +4,6%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Registro delle imprese.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer Assisted Telephone Interview) e Cawi (Computer Assisted Web Interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
Dal 20 maggio al 05 giugno 2019.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione e stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e sondaggi
di opinione Imprese italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14).

DIRETTORE DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott. Gaia Petrucci
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Metodo | Scheda tecnica dell'Osservatorio sui consumatori Federpreziosi

COMMITTENTE
FEDERPREZIOSI - Federazione Nazionale delle Imprese Orafe Gioielliere Argentiere Orologiaie.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
L'obiettivo dell'indagine & stato quello di rilevare, descrivere ed analizzare il sentiment ed i comportamenti di acquisto dei consumatori italiani di preziosi e gioielli con
riferimento ai diversi canali distributivi: la gioielleria classica, I'acquisto on line, e con un approfondimento specifico sul tema del Natale.

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione rappresentativo della popolazione italiana di etd superiore ai 24 anni che nel corso degli ultimi 18 mesi si € recato in gioielleria per effettuare personalmente un
acquisto per sé o per dltri (indipendentemente dal fatto che lo abbia compiuto 0 meno), per una riparazione, per una pulizia, per una modifica di un gioiello e/o ha
acquistato un gioiello/bijoux on-line. Domini di studio del campione: sesso (maschi, femmine), etd (25-34, 35-44, 45-54, 55-64, >64), area geografica (nord ovest, nord est,
cenftro, sud/isole).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerositd campionaria: 752 casi. Anagrafiche “non reperibili”: 1.455 (45,3%);“Rifiuti": 1.002 (31,2%); “Sostituzioni": 2.457 (76,6%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +3,6%).
Fonte delle anagrafiche: Elenchi Telefonici.

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview)/Cawi (Computer assisted web interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
06-26 novembre 2018.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione & stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm (Associazione istituti di ricerca e
sondaggi di opinione italiani), e della «Legge sulla Privacy» (articolo 13 del d.Igs. 196 del 2003 e Regolamento UE n. 679/2016 art. 13-14) .

DIRETTORI DELLA RICERCA
Dott. Pierluigi Ascani
Dott.ssa Gaia Petrucci, Dott.ssa Alessia Cuoco
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Metodo | Fonti dei dati utilizzati per lo studio di scenario

Fonti:

« Internet Usage and World Population Statistics updated June, 2019, Internet World Stats;

« Osservatorio Internet of Things 2019 della School of Management del Politecnico di Milano;

« |ISTAT = Cittadini, imprese e ICT 2018;

« Visualcapitalist.com/what-happens-in-an-internet-minute-in-2019/;

« E-commerce in ltalia 2019, Casaleggio Associati; Emarketer, Dicembre 2018;

« Infocamere 2019 — Registro delle imprese delle Camere di Commercio;

« Osservatorio Export Digitale 2019 della School of Management del Politecnico di Milano;

« Osservatorio.net Digital Innovation 2019;

« Osservatorio eCommerce B2C in Italia 2019 della School of Management del Politecnico di Milano;
« Netcomm Forum, 2019.

Il documento e stato realizzato con le informazioni disponibili al 30 luglio 2019.
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