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MI PRESENTO

Olga Baratto 

Project Manager e co-founder MARKETERs Academy 



MARKETERs Academy

• Corsi di formazione in aula
• Corsi di formazione in azienda
• Eventi
• Consulenza per eventi



MARKETERs ACADEMY @VICENZAORO

• Alberto Collet, Head of Strategy @Marketing Arena  
Capire i percorsi di acquisto: un metodo di lavoro  

• Giuliano Trenti, CEO & Founder @NEUREXPLORE 
Neuroscienze, comunicazione digitale e vendite: come sfruttare al meglio le risorse aziendali 
per attirare i clienti.



E ora veniamo a noi…



Il digitale per il settore del lusso: 
sfide e opportunità



Il contesto



L’ONLINE È IN CONTINUA CRESCITA



SEMPRE MENO VENDITE SOLO OFFLINE

Fonte: McKinsey 
 
1 Apparel, footwear, accessories, jewellery and watches, beauty and perfumes



NON PARLIAMO PIÚ SOLO DI MILLENNIALS



IL CONSUMATORE È UN NUOVO CANALE DI 
MARKETING



Cosa possiamo dire quindi?



Nel futuro ci saranno due tipi di Luxury Brand: 
quelli che avranno imparato a comunicare 
digitalmente e quelli che dovranno cominciare 
da zero. 

Andrea Da Venezia



5 punti da mettere in agenda 
2020



1. COMPETENZE DIGITALI



2. NARRAZIONE



3. OMNICANALITÁ



4. E-COMMERCE



5. DATA DRIVEN



GRAZIE!

Olga Baratto 

olga.baratto@marketersacademy.it
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